DIE | FRIEDENSSTADT

Lebensqualitat in Osnabruck

Ergebnisse der
»5. Koordinierten Blrgerbefragung”







Inhalt

1 KUIZZUS@MMENTASSUING ..eteiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiieieeeeeeeessee s nnnnnes 4
2 EINIITUNG oo 8
S MELNOIK .. 10
3.1 ErhebungSMEtNOUE. ... ..o e e e e e e e e aaae 10
3.2 Beschreibung der StChPIODE ........cooiiiiii e e e eeaaes 11
o 1=T oL =TT SUUPPPPRRPRS 18
4.1 Zufriedenheit mit 6ffentlichen DienstleiStuNgeN .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 19
4.1.1 Zufriedenheit mit 6ffentlichen FI&chen ..., 19
4.1.2 Zufriedenheit mit GrinflACheN............ooooi i, 20
4.1.3 Zufriedenheit mit SChUIEN ... 21
4.1.4 Zufriedenheit mit Offentlichem NahVerkehnr............c.cccooviveierece i, 22
4.1.5 Zufriedenheit mit der Gesundheitsversorgung ...........ceeeeeeeeerieeiiiiiiee e, 23
4.1.6 Zufriedenheit mit SPortanlagen...........coooveuiiiiiiie e 23
4.1.7 Zufriedenheit mit kulturellen Einrichtungen ..., 24
4.1.8 Zustand von Straf3en und Gebauden.............oooooii 25

4.2 Zufriedenheit mit Ortlichen Gegebenneiten...............uuiiiiiiiiiiiiiiii s 27
4.2.1 Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften ............cccooo, 27
4.2.2 LAMMPEGEL ..o 28
4.2.3 LURIQUANTEL. ... 29
4.2.4 SAUDEIKEIL ... 30

4.3 Aspekte der LebensquAalitt.............oooeiiiiiii i 31
4.3.1 Zufriedenheit, in OSNADIUCK ZU IEDEN .....ceieieiee e 31
4.3.2 Situation auf dem ArbeitsSmarkt............ooooo i 32
4.3.3 Sicherheit (NaChtS/Stadt) ........ccooveeeieeee e 33



4.3.4 Sicherheit (nachts/Wohngegend).............ouuuuiiiiiieii e 34

4.3.5. WORNNTAUM ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e 35
4.3.6 Vertrauenswirdigkeit (Stadt) .......ccoeieeiiiieeiiiiis e 36
4.3.7 Vertrauenswirdigkeit (Wohngegend)............ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 37
4.3.8. AMMUL. ... 38
4.3.9 Integration VON AUSIANAEIMN ........cooo i 40
4.4 Personliche ZUfriedeNnNEit ..............uuiuiiiiiiiiii e 42
4.4.1 Berufliche SIUALION.........cooeiieeeeee e 42
4.4.2 FInanzielle SIUALION .......coooiieeeeee e 43
BLA.BLEDEIN ...t a e e 44
N YLV o] ol oo T=To =T Lo [P 45
4.5 Haufig genutzte Verkehrsmittel ..........oouuuiiii i 47
4.6 Offentlicher NANVETKENT ..........c.coiiiiiiicce ettt 49
4.6.1 BEZANIDAIKEIL. ..o 49
4.6.2 SICNEINEIT ... 50
4.6.3 Err€iChDArkeit ......ccoeeeeeeeeeee e 51
4.6.4 TAKEUNG .o 52
4.6.5 Zuverlassigkeit/PUNKLChKeIt. ..., 53
4.7 Finanzsituation in Privathaushalten.................ooooii e 55
4.8 STAIVEIWAIUNG ....eeieeee e e e e e e et e s e e e e e e e e ettt e e e eaaeeaannes 57
4.8.1 Schnelle und unkomplizierte Hilfe.............iiiiiiii e, 57
4.8.2 Unkomplizierte und einfache Ablaufe. ..o, 58
4.8.3 ANgemMeESSENE GEDUNIEN........couiiiiii e e 59
4.8.4 Verfigbarkeit im INtEIrNEt ..o 60
4.8.5 Verantwortungsvoller Umgang mit FINANZen ..., 61
4.9 Die drei wichtigsten Themen in einer Stadl................uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii . 63



1 Kurzzusammenfassung

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die befragten 500 Osnabricker Personen bei der
koordinierten Blrgerbefragung 2018/2019 alles in allem (sehr) zufrieden sind, in ihrer Stadt
zu leben. 97 Prozent der Befragten geben an, das sie eher/sehr zufrieden mit ihrem Leben in
Osnabriick sind. Allerdings ergeben sich auch einige Themenfelder, in denen noch Hand-
lungsbedarf besteht.

In der im Folgenden dargestellten Tabelle 1 werden die Ergebnisse aus beiden Befragungs-
runden ubersichtlich zusammengefasst. In den beiden Ergebnisspalten (2015 und
2018/2019) wird die Summe der Kategorien eher zufrieden und sehr zufrieden (bzw. stimme
sehr zu und stimme eher zu) fir die Stadt Osnabriick dargestellt. Der Gesamtstadtvergleich
stellt das Durchschnittsergebnis derselben Summe fir alle Stadte im entsprechenden Jahr
dar. Hat die Stadt Osnabrick in einer Kategorie im Gesamtstadtvergleich ein durchschnittli-
ches Ergebnis, ist die Zeile gelb eingefarbt, bei tberdurchschnittlichen Ergebnissen grin und
bei unterdurchschnittlichen entsprechend rot. Dabei kdnnen sich die Farben einer Zeile un-
terschiedlich gestalten, wenn die Stadt in den beiden aufeinanderfolgenden Befragungsrun-

den unterschiedlich gut abgeschnitten hat.

Tabelle 1: Ubersicht Giber die zentralen Ergebnisse 2018/2019

Thema Ergebnis | Gesamtstadtvergleich | Ergebnis | Gesamtstadtvergleich
2018/2019 | 2018/2019 2015 2015

Offentliche Flachen

Grinflachen

Schulen

Offentlicher Nahverkehr

Gesundheitsversorgung

Sportanlagen

Kulturelle Einrichtungen

Zustand von StralRen
und Gebauden

Vorhandensein von Ein-

zelhandelsgeschaften

Larmpegel

Luftqualitat




Sauberkeit 74 % 77 %

Zufriedenheit, Leben in
Osnabriick

Einfach, eine Arbeit zu

finden

Sicherheit (nachts / 62 %
Stadt)

Sicherheit (nachts /
Wohngegend)

Einfach, eine Wohnung 16 %

zu finden

Vertrauenswirdigkeit
(Stadt)

Vertrauenswirdigkeit
(Wohngegend)

Armut, ein Problem in

Osnabriick

Zukunftsperspektive

Gute Integration von

Ausléandern

Zufriedenheit mit beruf- | 82 % 82 %

licher Situation --
Zufriedenheit mit finan-  [RIAZ 88 %

zieller Situation

Zufriedenheit Leben in

Osnabriick

Zufriedenheit Wohnge-
gend

Bezahlbarkeit Offentli-
cher Nahverkehr

Sicherheit
Offentlicher Nahverkehr

Erreichbarkeit
Offentlicher Nahverkehr

Taktung
Offentlicher Nahverkehr




Zuverlassigkeit/
Pinktlichkeit
Offentlicher Nahverkehr

Stadtverwaltung Schnel-
le und unkomplizierte
Hilfe

Stadtverwaltung Un-
komplizierte und einfa-
che Ablaufe

Stadtverwaltung Ange-

messene Gebiihren

Stadtverwaltung Verflg-
barkeit

im Internet

Stadtverwaltung Verant-
wortungsvoller Umgang

mit Finanzen

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Im Zusammenhang mit der Frage nach den an einem normalen Tag genutzten Verkehrsmit-
teln kam mit dem hohen Anteil an Fahrradnennungen ein weiteres interessantes Ergebnis zu
Tage. AuRRerdem sollte festgehalten werden, dass bei den drei wichtigsten Themen fir die
Stadt Osnabriick eine signifikante Verschiebung zwischen den Befragungsergebnissen aus
dem Jahr 2015 und der aktuellen Befragungsrunde zu verzeichnen ist. Das Thema Sicher-

heit ist dabei vom vierten Platz auf den siebten Platz gesunken.

Bei der Interpretation aller Ergebnisse muss jedoch bedacht werden, dass einzelne Frage-
stellungen sehr allgemein formuliert sind, so dass dadurch fir die Befragten gewisse Inter-
pretationsspielraume bleiben. Ein gutes Beispiel ist die Zufriedenheit mit den Schulen. Dies
kann sich auf den baulichen Zustand, die paddagogische Qualitéat oder auf das gesamte
Schulwesen beziehen. Die Ergebnisse dieser Stadtestudie geben jedoch Hinweise fir die
beteiligten Stadte, wo eventuell Probleme vorliegen. In solchen Fallen sollten tiefer gehende
Untersuchungen und Analysen fir einzelne Themenfelder durchgefiihrt werden. Dies sollte
bei der Bewertung der Ergebnisse und insbesondere beim Vergleich unter den Stadten be-

ricksichtigt werden.



Alles in allem haben die Befragungsergebnisse eine differenzierte Darstellung der Lebens-
bedingungen in Osnabriick aus Sicht der Burgerinnen und Birger erméglicht. Sie sind daher
eine interessante Informationsquelle fir die Verwaltung und die interessierte Offentlichkeit.



2 Einleitung

Mit der 5. Koordinierten Birgerbefragung 2018/2019 nimmt die Stadt Osnabriick bereits zum
zweiten Mal an der Befragung zur Lebensqualitat in deutschen Stadten teil. Erstmals wurde
diese Umfrage im Jahr 2006 durchgefihrt, dann folgten 2009, 2012/2013, 2015 und nun
2018/20109.

Die Federfuhrung der Studie liegt bei der KOSIS-Gemeinschaft Urban Audit in Zusammen-
arbeit mit dem Verband Deutscher Stadtestatistiker (VDSt). Die Studie wurde durch die IFAK
Institut GmbH & Co. KG, Taunusstein durchgefuhrt. Die Befragung erfolgte in Anlehnung an
die EU-weit durchgeflihrte ,Urban Audit Studie“ (Flash-Eurobarometer ,Urban Audit®). Zur
Vereinfachung wird die Koordinierte Biirgerbefragung deshalb im Folgenden als Urban Audit
Befragung bezeichnet.

Die Ergebnisse der Untersuchung dienen der Feststellung der Lebensqualitat in der jeweili-
gen Stadt wie auch einem Vergleich der Stadte untereinander. Da mittlerweile Ergebnisse
aus zwei Befragungsrunden (2015 und 2018/2019) fir die Stadt Osnabrtick vorliegen, lasst
sich auch ein Zeitvergleich zwischen beiden Befragungsrunden anlegen. Dabei ist jedoch zu

beachten, dass nicht dieselben Personen befragt wurden.

Das Konzept stadtischer Lebensqualitat setzt sich aus unterschiedlichen Aspekten in der
Stadteumfrage zusammen. Ein Fragenteil beschaftigt sich mit der Zufriedenheit beziiglich
verschiedener Infrastruktureinrichtungen. Hierzu gehéren das Gesundheitswesen, kulturelle
Einrichtungen, 6ffentliche Flachen, Grinflachen, Zustand von StraRen und Gebauden, Larm,
Luftverschmutzung, Schulen, Einzelhandelsgeschéfte, Sportanlagen und der Offentliche
Nahverkehr. In einem weiteren Fragenblock ist die subjektive Einschatzung unterschiedlicher
Aspekte der Lebensqualitat ein Thema. Hier geht es einerseits um soziale Aspekte wie das
Sicherheitsempfinden, das soziale Vertrauen und die Integration von Auslandern. Aber auch
O0konomische Aspekte wie die eigene finanzielle Situation, der Arbeitsmarkt, die Wohnungs-
kosten und das Thema Armut in der Stadt werden von den Birgerinnen und Blrgern beur-
teilt. Der verantwortungsvolle Umgang mit den finanziellen Mitteln der Stadt sowie die Quali-
téat der Arbeit der Stadtverwaltung stehen ebenso auf dem Priifstand wie die Zufriedenheit
mit verschiedenen Aspekten des Offentlichen Nahverkehrs. AuRerdem wird nach den haufig
genutzten Verkehrsmitteln und den drei wichtigsten Themen in der Stadt gefragt. Die Antwor-
ten auf die letztgenannte Frage weisen auf handlungsrelevante Tatigkeitsfelder innerhalb der
Stéadte hin.



Die Besonderheit dieser Studie liegt in der Moglichkeit eines Stadtevergleichs der subjekti-
ven Bewertung der Lebensqualitéat aus Sicht der Birger. Aufgrund des gemeinsamen Befra-
gungsdesigns ist eine gute Basis flr einen solchen Vergleich gegeben, da alle Biirgerinnen
und Buirger der beteiligten Stadte im gleichen Zeitraum anhand eines identischen Erhe-
bungskonzeptes und durch eine exakt vergleichbare Befragungsmethode interviewt werden.



3 Methodik

Im Folgenden wird die Methodik der computergestitzten Telefonbefragung vorgestellt und
kritisch hinterfragt. Danach fasst Kapitel 3.2 die Zusammensetzung der Stichprobe und de-
ren Veranderung zwischen 2015 und 2018/2019 kurz zusammen, damit ein Eindruck Uber

die Struktur der Probanden in beiden Befragungsrunden gewonnen werden kann.

3.1 Erhebungsmethode

Die Befragung ist als Telefonbefragung per CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
konzipiert. Dabei werden Telefonnummern zuféllig pro Stadt gezogen. Das Telefonstichpro-
bensystem umfasst alle prinzipiell in der BRD nutzbaren Telefonnummern und erlaubt damit
bevolkerungsreprasentative Zufallsstichproben. Hierbei haben auch nicht in den Verzeich-
nissen der Deutschen Telekom gelistete Anschliisse eine Chance, in die Stichprobe zu ge-
langen. Nach bestimmten Prinzipien werden Festnetz-Rufnummern generiert, die alle mogli-

chen theoretisch existierenden Nummern abbilden.

Insgesamt kamen 275 Interviewer/-innen zum Einsatz. Die Grundgesamtheit umfasst alle
Deutsch sprechenden Personen ab 15 Jahren in Privathaushalten mit Festnetzanschluss in
den teilnehmenden Stadten. Teilnehmende Stadte sind in der Befragungsrunde 2018/2019:
Aachen, Augsburg, Braunschweig, Darmstadt, Dresden, Dusseldorf, Frankfurt a. M., Frei-
burg, Firth, Ingolstadt, Karlsruhe, Kassel, Koblenz, KdéIn, Konstanz, Mannheim, Nirnberg,
Osnabriick, Recklinghausen, Saarbrticken, Stuttgart, Wolfsburg, Wirzburg, Zwickau. Insge-
samt wurden 15.716 Personen befragt, davon 500 in Osnabriick. Feldstart war am
15.10.2018 und beendet wurde die Befragung am 26. Januar 2019. Die Interviewlange be-

trug etwa 9 Minuten.

Generell ist die Teilnahmebereitschaft an Umfragen sowie die Erreichbarkeit der Zielperso-
nen in den letzten Jahren gesunken. In letzter Zeit gibt es zudem eine deutliche Zunahme
von juristischen Androhungen sowie eine erhdhte Anzahl Beschwerden bei der Bundesnetz-
agentur von Personen, die sich von Marktforschungsanrufen bzw. Anrufversuchen belastigt
fuhlen. Dies sind in vielen Fallen auch Personen, die gar nicht erreicht wurden, wo aber die
Rufnummer Ubertragen wurde. Die Bundesnetzagentur hat auRerdem die Rahmenbedingun-
gen von Telefonbefragungen insofern verscharft, dass Kontaktversuche deutlich enger be-
grenzt sind und Verweigerungen schneller akzeptiert werden missen. Diese Punkte fihren
zu einem viel hdheren Nummerneinsatz und einer deutlichen héheren Anzahl an notwendi-

gen Kontakten, um die geforderte Fallzahl zu realisieren. Auch die Erreichbarkeit der unter
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35-Jahrigen per Festnetz wird immer schwieriger. Der Einsatz von Handynummern ist auf-

grund der fehlenden Verortung nicht moglich.

3.2 Beschreibung der Stichprobe

Die wachsende Schwierigkeit, juingere Personengruppen telefonisch zu erreichen und die
zunehmende Verweigerung der Bevolkerung, an Befragungen teilzunehmen, spiegelt sich
auch in der Alterszusammensetzung der Stichproben, wie in Abbildung 1 veranschaulicht

wird.

Abbildung 1: Altersverteilung der Probanden 2015 und 2018/2019

35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I I I
0,00% - —

15-17 Jahre  18-24 Jahre  25-34 Jahre  35-44 Jahre  45-54 Jahre  55-64 Jahre 65 Jahre und
alter

m 2015 m2018/2019

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Insbesondere in den Altersgruppen zwischen 25 und 34 Jahren sowie zwischen 35 und 44
Jahren und 45 bis 54 konnten im Jahr 2015 deutlich héheren Anteile erreicht werden. In de

Befragungsrunde 2018/2019 dominieren dagegen Personen im Alter ab 55 Jahren. Addiert

r

man die Gruppen 55 bis 64 Jahre und 65 und alter, erhalt man fast 50 Prozent der Stichpro-

benteilnehmer.

Diese Altersverteilung spiegelt sich in der Wohndauer der Personen in Osnabrick wider (wer

langer lebt, kann auch mehr Zeit in Osnabrtick verbracht haben), was bei der Interpretation

der folgenden Abbildung 2 mitbedacht werden muss.
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Abbildung 2: Wohndauer in Osnabriick 2015 und 2018/2019
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Jahr Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre langer

m 2015 m2018/2019

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Uber die Halfte der befragten Personen (54,6 Prozent) leben schon langer als 30 Jahre in
der Stadt Osnabriick. Die nicht besonders ausgeglichene Altersverteilung der Stichproben
birgt somit den Vorteil, dass die befragten Personen zumindest Uiber eine gute Ortskenntnis
verflgen sollten. Wie auch in der Befragungsrunde 2015 ist auch in der aktuellen Befragung

der Uberwiegende Teil der befragten Personen weiblich (siehe Abbildung 3).

Abbildung 3: Geschlecht der befragten Personen 2015 und 2018/2019

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Mannlich Weiblich

H 2015 m2018/2019

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019
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In beiden Jahren sind knapp Uber 53 Prozent der Probanden weiblich. Nur knapp Uber vier
Prozent geben in beiden Jahren an, dass sie eine alleinige nichtdeutsche Staatsbirgerschaft
haben (siehe Abbildung 4).

Abbildung 4: Staatsbirgerschaft der befragten Personen 2015 und 2018/2019

100,00%
90,00%
80,00%
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

AusschliefRlich Deutsch Deutsch und andere Nur andere Staatsangehorigkeit
Staatsangehorigkeit

m 2015 m2018/2019

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Beinahe 90 Prozent aller Befragten haben in beiden Jahren angegeben, dass Deutschland
ihr Geburtsland ist (siehe Abbildung 5).

Abbildung 5: Geburtsland der befragten Personen 2015 und 2018/2019
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o0 N

Anderes Land Deutschland

H 2015 m2018/2019

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019
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Ein weitaus gré3erer Anteil gab in beiden Jahren an, nicht Deutsch als Muttersprache erlernt

zu haben. In beiden Jahren sind dies etwa 28 Prozent der Befragten (siehe Abbildung 6).

Abbildung 6: Muttersprache der befragten Personen 2015 und 2018/2019

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

andere Muttersprache Deutsch

m 2015 m2018/2019

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

In Bezug auf die Haushaltsstruktur nimmt der bereits im Jahr 2015 haufigste Haushaltstyp
weiter zu. Damals wie heute Uberwiegen Paare (verheiratet oder nicht) ohne Kinder, welche
Zuhause wohnen. Mittlerweile macht dieser Typ Uber ein Drittel der befragten Haushalte aus,

wie Abbildung 7 veranschaulicht.
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Abbildung 7: Haushaltsstrukturen der befragten Personen 2015 und 2018/2019

WeiR nicht/keine Angabe

Sonstige

Alleinerziehend mit einem oder mehreren Kindern,
die zu Hause wohnen

Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar mit
einem oder mehreren Kindern, die zu Hause wohnen

Einpersonenhaushalt

Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar ohne _
Kinder, die zu Hause wohnen

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
W 2018/2019 m2015

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Der Anteil an Einpersonenhaushalten und Alleinerziehenden bleibt nahezu gleich, wahrend
die Zahl der Paare mit Kindern im Haus von 29,2 auf 26,6 Prozent sinkt. Diese Begebenheit

hat einen grof3en Einfluss auf die HaushaltsgréRe der Probanden, wie Abbildung 8 zeigt.

Abbildung 8: HaushaltsgroRe der befragten Personen 2015 und 2018/2019

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% . . e R — —
1 2 3 4 5 6 7 Personen
und mehr

H 2015 m2018/2019

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019
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Auch hier dominieren in beiden Jahren die Haushalte mit zwei Personen, gefolgt von den
Einpersonenhaushalten. Leider ist die Systematik der Befragung in Bezug auf die Erfassung
des Bildungsniveaus der Probanden zwischen 2015 und 2018/2019 veréndert worden, wes-
halb ein direkter Vergleich nicht mehr moglich ist. Aus diesem Grund wird in Abbildung 9
zunéachst der hochste Bildungsabschluss der in 2015 Befragten dargestellt.

Abbildung 9: Hochster Bildungsabschluss der befragten Personen 2015

WeiR nicht/keine Angabe
Fachhochschulreife/Hochschulreife (Abitur) ohne
Studium

Fachhochschulreife/Hochschulreife (Abitur) mit
Studium

Weiterfiihrende Schule, Realschulabschluss oder
gleichwertiger Abschluss ohne Abitur

Haupt-(Volks-)schulabschluss mit Lehre

Haupt-(Volks-)schulabschluss ohne Lehre
Derzeit Schiler in allgemeinbildender Schule Il

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Quelle: Urban Audit Befragung 2015

Hier dominieren klar die Abiturienten, die einen summierten Anteil von 56,6 Prozent ausma-
chen. Dieser Trend setzt sich trotz geanderter Systematik auch in der Befragungsrunde
2018/2019 fort (siehe Abbildung 10).
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Abbildung 10: Hochster Bildungsabschluss der befragten Personen 2018/2019

WeiR nicht/ keine Angabe

Promotion (ISCED 8)

Master oder gleichwertiges Bildungsprogramm (ISCED 7)
Bachelor oder gleichwertiges Bildungsprogramm (ISCED 6)
Kurzes tertidgres Bildungsprogramm (ISCED 5)
Postsekundarer nicht tertiarer Bereich (ISCED 4)
Sekundarbereich 1l (ISCED 3)

Sekundarbereich | (ISCED 2)

Primarbereich (ISCED 1)

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Quelle: Urban Audit Befragung 2018/2019
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4 Ergebnisse

Im Folgenden Kapitel werden die Ergebnisse aus den fur die Stadt Osnabrick vorliegenden
Befragungsrunden aus dem Jahr 2018/2019 und dem Jahr 2015 im Vergleich dargestellt. Da
sich die Formulierungen seitens der EU zwischen den beiden Befragungen leicht geandert
haben, liegen nicht fur alle aktuellen Fragen entsprechende Angaben aus dem Jahr 2015
vor. Die folgenden Ausfuhrungen orientieren sich deshalb am Aufbau des aktuellen Frage-
bogens aus dem Jahr 2018/2019. Fir jede Frage werden die Auswertungen aus dem Jahr
2018/2019 zuerst im Stadtevergleich dargestellt, dann (soweit verfiigbar) mit den Ergebnis-
sen aus dem Jahr 2015 verglichen und zuletzt als ungewichtete Befragungsergebnisse aus
beiden Jahren fur die Stadt Osnabriick dargestellt. Ungewichtet bedeutet in diesem Zusam-
menhang, dass jede Antwort von jeder Person gleich bewertet wird. In der gewichteten Vari-
ante wirden die Antworten aus unterreprasentierten Gruppen dagegen starker bewertet
werden. So hatte beispielsweise ein mannlicher Proband im Alter von 18 Jahren eine hohere
Gewichtung als eine Frau im Alter von 60 Jahren, da im Schnitt mehr Frauen und weniger
Personen im Alter von 18 Jahren in der Stichprobe enthalten sind. Auch werden die Daten
fur den Stadtevergleich standardisiert, um die unterschiedlichen Stichprobengréf3en auszu-
gleichen. In den teilnehmenden Stadten wurden zwischen 500 und 1.000 Personen befragt.
Um hier einen Vergleich mdglich zu machen, ist eine Standardisierung erforderlich. Diese
Anpassung mag fur die Reprasentativitat im Stadtevergleich zielfiihrend sein, in der Gegen-
Uberstellung der Ergebnisse flr die Stadt Osnabriick wird jedoch darauf verzichtet. Durch
den Verzicht auf diese Anpassungen, hat jede Person gleichbleibend eine Stimme, wodurch

die Ergebnisdarstellung anschaulicher wird.
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4.1 Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

Im ersten Abschnitt der Befragung werden die Probanden nach ihrer Zufriedenheit mit ver-
schiedenen offentlichen Dienstleistungen befragt. Die angesprochenen Themen reichen von
den offentlichen Flachen, den Schulen, kulturellen Einrichtungen bis zu verschiedenen Infra-

struktureinrichtungen.

4.1.1 Zufriedenheit mit éffentlichen Fldchen

In Bezug auf die Zufriedenheit mit den 6ffentlichen Flachen féllt das Ergebnis in Osnabriick
etwas schlechter aus als im Durchschnitt aller 24 Stadte. In Osnabriick sind 2018/2019 ins-
gesamt 23 Prozent der befragten Personen ,eher unzufrieden® bis ,lberhaupt nicht zufrie-
den“ mit den offentlichen Flachen. In Bezug auf alle 24 Stadte waren es nur 18 Prozent. Hier
zeigt sich grundsatzlich ein relativ homogenes Bild. Es gilt im Schnitt Gber alle Stadte: Je
kleiner die Stadt, desto hoher ist die Zufriedenheit. Im Vergleich zu den Ergebnissen aus
dem Jahr 2015 hat sich hier nicht viel getan. Auch damals lag die Stadt Osnabriick etwas
unter dem Durchschnittswert. In der Betrachtung der ungewichteten Ergebnisse im Vergleich
zwischen 2015 und 2018/2019 lassen sich jedoch leichte Verschiebungen in den einzelnen
Bewertungskategorien erkennen, wie Abbildung 11 veranschaulicht.

Abbildung 11: Ungewichtete Zufriedenheit mit 6ffentlichen Flachen 2015 und 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Es wird deutlich, dass der Anteil der zufriedenen Personen leicht abnimmt. Sowohl die Kate-

gorie ,sehr zufrieden als auch die Kategorie ,eher zufrieden® verlieren an Zustimmung. In
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einem vergleichbaren MalRe wachst die Zahl der unzufriedenen Osnabricker. Die Kategorie
,<aberhaupt nicht zufrieden® ist zwar immer noch kaum vertreten, ist aber zwischen den bei-
den Befragungen um mehr als das Doppelte angestiegen. Waren 2015 noch 9 Personen
,<aberhaupt nicht zufrieden®, sind es 2018/2019 schon 21 (Anstieg von 1,8 Prozent auf 4,2
Prozent).

4.1.2 Zufriedenheit mit Griinfldchen

Auch bei der Zufriedenheit mit den Grinflachen fallt das Osnabriicker Befragungsergebnis
etwas schlechter aus als im Durchschnitt aller 24 Stadte. 28 Prozent der Probanden waren
~eher unzufrieden® bis ,Uberhaupt nicht zufrieden” mit den Grinflachen. In Bezug auf alle
betrachteten Stadte waren es nur 16 Prozent. Im GroRen und Ganzen zeigt sich eine ahnlich
hohe Zustimmung im Stadtevergleich. Nur in Osnabriick, Saarbriicken und Koblenz sind die
Befragten weniger zufrieden. Auch in der Befragung im Jahr 2015 hat Osnabrtick hier
schlechter abgeschnitten als der Durchschnitt. Bei diesem erniichternden Ergebnis ist jedoch
zu bedenken, dass sich in Bezug auf die einzelnen Kategorien ebenfalls leicht positive Ent-

wicklungen abzeichnen, wie Abbildung 12 anhand der ungewichteten Werte veranschaulicht.

Abbildung 12: Ungewichtete Zufriedenheit mit Grunflachen 2015 und 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Zwar sind insgesamt mehr Personen ,eher unzufrieden® oder ,uberhaupt nicht zufrieden® mit
den Griunflachen, gleichzeitig ist jedoch sowohl der Anteil in der schlechtesten Kategorie ge-
fallen, als auch in der besten angewachsen. Im Vergleich zwischen 2018/2019 und 2015

sind nur 2 Personen weniger ,iberhaupt nicht zufrieden und 3 Personen mehr ,sehr zufrie-
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den”. Diese kleinen Zugewinne kénnen den Verlust von 15 Personen in der Kategorie ,,eher
zufrieden® und den Zuwachs von den 9 Personen, die ,eher unzufrieden® sind, jedoch nicht

ausgleichen.

4.1.3 Zufriedenheit mit Schulen

Das erste Thema, mit dem die Osnabriicker Befragten zufriedener sind als der Gesamt-
durchschnitt aller 24 Stadte ist die Zufriedenheit mit den Schulen. Hier sind 66 Prozent ,eher
zufrieden® bis ,sehr zufrieden®, im Gesamtfeld sind es 63 Prozent. Nur in Dusseldorf, Frei-
burg, Karlsruhe, Furth, Ingolstadt, Koblenz und Wirzburg kdnnen bessere Ergebnisse er-
reicht werden. Dieser Resultat deckt sich mit dem Ergebnis aus dem Jahr 2015. Auch hier
lag Osnabriick Gber dem Durchschnitt. Allerdings darf nicht aul3er Acht gelassen werden,
dass die Zufriedenheit in einzelnen Antwortkategorien leicht abnimmt, wie Abbildung 13 an

den ungewichteten Ergebnissen verdeutlicht.

Abbildung 13: Ungewichtete Zufriedenheit mit Schulen 2015 und 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Zwar sind noch immer 110 Personen ,sehr zufrieden®, der Wert der ,eher zufriedenen® Be-
fragten sank jedoch um 14 Personen (von 43,6 Prozent auf 40,8 Prozent). Auch sind 14 Per-

sonen mehr ,uberhaupt nicht zufrieden® und 3 Personen mehr ,eher unzufrieden®.
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4.1.4 Zufriedenheit mit Offentlichem Nahverkehr

In Bezug auf den Offentlichen Nahverkehr steht Osnabriick abermals hinter dem Durch-
schnittsergebnis aller 24 Stadte zuriick. Hier &uRern sich 28 Prozent als ,eher unzufrieden®
oder als ,iberhaupt nicht zufrieden®. Im Durchschnitt sind es nur 23 Prozent. Auch bei der
zustimmenden Gruppe liegt Osnabrlick etwas zurtick. Haben sich in der Gesamtgruppe 74
Prozent als ,eher oder sehr zufrieden“ bezeichnet, waren es in Osnabriick nur 68 Prozent.
Im Durchschnitt ist die Zufriedenheit in grol3en und mittelgro3en Stadten hoher als in kleine-
ren Stadten, wobei es auch Ausnahmen gibt (Firth). Auch in diesem Gesichtspunkt lag die
Stadt in der Befragung aus dem Jahr 2015 leicht unter dem Durchschnitt. Eine Gegenuber-
stellung der ungewichteten Ergebnisse aus 2015 und 2018/2019 bietet Abbildung 14.

Abbildung 14: Ungewichtete Zufriedenheit mit Offentlichem Nahverkehr 2015 und
2018/2019
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Leider lassen sich bei den aktuellen Befragungsergebnissen sowohl Verluste in den zufrie-
denen Antwortkategorien, als auch eine Zunahme bei den unzufriedenen OPNV-Nutzern
erkennen. So sind 18 bzw. 9 Personen in 2018/ 2019 weniger ,sehr zufrieden“ (von 28,2
Prozent auf 24,6 Prozent gesunken) bzw. ,eher zufrieden® (von 45,8 Prozent auf 44 Prozent
gesunken) und 12 Personen mehr ,eher unzufrieden“ (von 15,6 Prozent auf 18 Prozent ge-
stiegen) bzw. 8 Personen mehr ,uberhaupt nicht zufrieden” (von 6,6 Prozent auf 8,2 Prozent

gestiegen).
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4.1.5 Zufriedenheit mit der Gesundheitsversorgung

Die Gesundheitsversorgung wird in allen Stadten auf3erst positiv bewertet. In Osnabrtck sind
92 Prozent ,sehr zufrieden® bzw. ,eher zufrieden®. In der Gesamtgruppe sind es 87 Prozent.
In 22 der 24 teilnehmenden Stadte sind mindestens 80 Prozent aller Befragten ,sehr/eher
zufrieden®. Damit konnte abermals, wie in 2015, ein Gberdurchschnittlicher Wert in der Stadt
Osnabrtck erreicht werden. Eine Darstellung der Veranderung der ungewichteten Ergebnis-

se zwischen den beiden Befragungsdurchlaufen zeigt Abbildung 15.

Abbildung 15: Ungewichtete Zufriedenheit mit Offentlichem Nahverkehr 2015 und
2018/2019

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — f— . . — —

Sehr zufrieden Eher zufrieden Kann ich nicht Eher Uberhaupt nicht
beurteilen unzufrieden zufrieden

m 2015 m2018/2019

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Erfreulicherweise sind mehr Menschen in der Befragungsrunde 2018/2019 ,sehr zufrieden”
mit der Gesundheitsversorgung als noch in 2015. Diese Antwortkategorie ist um 12 Nennun-
gen angewachsen und verbessert sich damit von 41,2 Prozent auf 43,6 Prozent. Zwar ist der
Anteil der eher zufriedenen Befragten von 48,6 auf 47,4 Prozent gefallen und hat damit 6
Personen verloren, gleichzeitig sind jedoch 10 Personen weniger ,eher unzufrieden® (von 8

auf 6 Prozent gefallen).

4.1.6 Zufriedenheit mit Sportanlagen

Ahnlich wie bei der Zufriedenheit mit den Schulen schneidet auch die Zufriedenheit mit den
Sportanlagen in der Stadt Osnabriick besser ab als im Durchschnitt aller 24 Stadte. In Sum-

me sind 77 Prozent ,sehr zufrieden® bzw. ,eher zufrieden®. In der Gesamtgruppe sind es da-
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gegen 73 Prozent. Nur die Befragten in Freiburg, Ingolstadt und Wolfsburg sind zufriedener.
Auch hier hat sich das positive Stimmungsbild aus dem Jahr 2015 erhalten. Damals lag die
Stadt Osnabriick ebenfalls tiber dem Durchschnitt. Zur Einordung der ungewichteten Ergeb-
nisse im Vergleich lohnt sich ein Blick in Abbildung 16.

Abbildung 16: Ungewichtete Zufriedenheit mit Sportanlagen 2015 und 2018/2019
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In Bezug auf die Sportanlagen kann in fast allen Antwortkategorien eine Verbesserung ver-
zeichnet werden. Es sind 7 Personen mehr in 2018/2019 sehr zufrieden mit den Sportanla-
gen (Anstieg von 26,4 Prozent auf 27,8 Prozent). Die Kategorie ,eher zufrieden® ist mit Aus-
nahme einer Person deckungsgleich und in 2018/2019 sind nur 47 anstatt 64 Personen

.eher unzufrieden“ (Anstieg von 12,8 auf 9,4 Prozent). Allerdings sind ebenfalls 5 Personen

mehr ,Uberhaupt nicht zufrieden® (Anstieg von 1,6 auf 2,6 Prozent).

4.1.7 Zufriedenheit mit kulturellen Einrichtungen

Genau wie in der Befragungsrunde aus dem Jahr 2015 konnte auch in 2018/2019 in Bezug
auf die Zufriedenheit mit kulturellen Einrichtungen nur ein unterdurchschnittliches Ergebnis
erreicht werden. Dabei ist jedoch zu beriicksichtigen, dass die Zufriedenheit mit den kulturel-
len Einrichtungen in allen Stadten auf einem sehr hohen Niveau liegt. In der aktuellen Urban
Audit Befragung waren 13 Prozent in Osnabrick ,eher unzufrieden® bzw. ,iberhaupt nicht
zufrieden®, in der Gesamtgruppe waren es nur 10 Prozent. Sind in Osnabrick aktuell 84 Pro-

zent aller Befragten ,eher zufrieden® bzw. ,sehr zufrieden®, sind es im Durchschnitt sogar 88
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Prozent. Erfreulicherweise haben sich die ungewichteten Einzelkategorien positiv entwickelt,

wie Abbildung 17 veranschaulicht.

Abbildung 17: Ungewichtete Zufriedenheit mit kulturellen Einrichtungen 2015 und
2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

In 2018/2019 sind sowohl mehr Personen ,sehr zufrieden®, als auch ,eher zufrieden“ mit den
kulturellen Einrichtungen in der Stadt Osnabrtick. In der oberen Kategorie sind 6 Personen
mehr zu verzeichnen (von 32 auf 33,6 Prozent) und in der unteren Zustimmungskategorie
sind es 12 Personen mehr (von 48,4 auf 50,8 Prozent). ,Eher unzufrieden” sind dagegen
nunmehr 49 anstatt 70 Personen im Jahr 2015. Uberhaupt nicht zufrieden sind 9 Personen in
2018/2019, im Jahr 2015 waren es 8 (von 1,6 auf 1,8 Prozent).

4.1.8 Zustand von Straf3en und Gebduden

Das positive Ergebnis in Bezug auf die Zufriedenheit mit den Schulen tGbertragt sich leider
nicht auf die Zufriedenheit mit allen Gebauden und den StraRen. Hier konnte, genau wie im
Jahr 2015, nur ein unterdurchschnittliches Ergebnis erreicht werden. In 2018/2019 sind 43
Prozent der Befragten mit den Strallen und Gebauden ,eher unzufrieden® bzw. ,iberhaupt
nicht zufrieden®, in der Gesamtgruppe waren es insgesamt nur 34 Prozent. Unzufriedener
sind nur die Befragten in Koln, Darmstadt, Mannheim, Recklinghausen und Zwickau. Im Ver-
gleich der ungewichteten Ergebnisse aus beiden Befragungen ergeben sich nur minimale

Verschiebungen, wie Abbildung 18 veranschaulicht.
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Abbildung 18: Ungewichtete Zufriedenheit mit dem Zustand von Straf3en und Gebauden
2015 und 2018/2019
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In der Befragungsrunde 2018/2019 sind 2 Personen mehr zufrieden als in 2015 (von 12,2 auf
13,2 Prozent). Die Kategorie ,eher unzufrieden* wurde abermals von 211 Personen genannt
und stellt damit wie 2015 einen Anteil von 42,2 Prozent. Die Zahl der Personen, die ,eher
unzufrieden® ist, ist zwar von 165 auf 156 gesunken (von 33 auf 31,2 Prozent), gleichzeitig ist
jedoch die Zahl der ,uberhaupt nicht zufriedenen® Befragten um 5 Personen angestiegen
(von 12,2 auf 13,2 Prozent).
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4.2 Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

Im zweiten Befragungsabschnitt wird die Zufriedenheit mit den drtlichen Begebenheiten the-
matisiert. Das Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften und verschiedene Umweltfakto-
ren wie der Larmpegel, die Luftqualitat und die Sauberkeit werden von den Befragten beur-
teilt.

4.2.1 Vorhandensein von Einzelhandelsgeschdiften

In Bezug auf das Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften kann Osnabriick abermals
eine deutlich tberdurchschnittliche Zufriedenheit verzeichnen. Hier sind in Summe 86 %
.sehr/eher zufrieden®, im Stadtevergleich sind es 79 %. Im Groflten und Ganzen zeigt sich ein
homogenes Bild im Stadtevergleich, es gibt relativ geringe Abweichungen im Vergleich zum
Durchschnittswert. Uberdurchschnittlich positiv ist das Angebot nach Meinung der Befragten
in Braunschweig, Osnabrtick und Konstanz (sehr/eher zufrieden: jeweils 86 Prozent). Auch
im Jahr 2015 konnte hier eine herausragende Position erreicht werden. Einen Uberblick tiber
die Veranderung in den ungewichteten Einzelkategorien vermittelt Abbildung 19.

Abbildung 19: Ungewichtete Zufriedenheit mit dem Vorhandensein von Einzelhandelsge-
schaften 2015 und 2018/2019
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Zwar sind leichte Verschiebungen in der Besetzung der Einzelkategorien zu erkennen, aber
der Gesamteindruck bleibt der Gleiche. Zwar sind etwas weniger Person in 2018/2019 ,sehr

zufrieden®, dagegen wachst der Personensatz, die ,eher zufrieden” sind. 10 Personen sind
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weniger ,sehr zufrieden” (von 41 auf 39), daflir sind 11 Personen mehr ,eher zufrieden“ (von
43,4 auf 45,6 Prozent). Auch die Zahl der ,eher unzufriedenen® Befragten ist von 61 auf 66
angestiegen (von 12,2 auf 13,2 Prozent). Gleichzeitig wird die Kategorie ,,uUberhaupt nicht

zufrieden® nur noch von 8 anstatt von 14 Personen genannt (von 2,8 auf 1,6 Prozent).

4.2.2 Larmpegel

In Bezug auf den Larmpegel kann eine Verbesserung der Einschatzung im Vergleich zu den
Befragungsergebnissen aus dem Jahr 2015 erreicht werden. Osnabriick liegt hier mit einem
Anteil von 74 % von Befragten, die ,sehr/eher zufrieden” sind, knapp Uber dem Durchschnitt
von 73 %. Hier profitiert Osnabrick vor allem von den schlechten Bewertungen der Stadte
Uber 450.000 Einwohner. Bei den Stadten zwischen 150.000 und 450.000 Einwohnern ist
dieses Ergebnis weniger herausragend. Trotzdem ist dies eine deutliche Verbesserung zur
Befragungsrunde 2015. Eine Gegenuberstellung der ungewichteten Ergebnisse der Einzel-

kategorien zeigt Abbildung 20.

Abbildung 20: Ungewichtete Zufriedenheit mit dem Larmpegel 2015 und 2018/2019
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In beiden Randkategorien ,uberhaupt nicht zufrieden” und ,sehr unzufrieden® sind die Nen-
nungen zuriickgegangen. Waren im Jahr 2015 noch 142 Personen ,sehr zufrieden®, sind es
2018/2019 nur noch 126 (von 26,8 auf 25,2 Prozent). Von den 34 Personen, die 2015 noch
,sehr unzufrieden waren, blieben in 2018/2019 noch 27 (von 6,8 auf 5,4 Prozent). Fast

gleich geblieben ist die Besetzung in der Kategorie ,eher unzufrieden®. Deutlich zugenom-
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men hat dagegen die Nennung ,eher zufrieden®. Hier haben sich 2015 noch 213 Personen
verortet, 2018/2019 waren es bereits 232 (von 46,6 auf 46,4 Prozent).

4.2.3 Luftqualitdt

Die Luftqualitat wird in Osnabruck sehr &hnlich beurteilt wie im Gesamtbild des Stadtever-
gleiches. In Summe sind 75 Prozent ,sehr/eher zufrieden“ mit der Luftqualitat in Osnabruck,
genauso wie im Durchschnitt aller Stadte. Auf der anderen Seite des Spektrums sind 22 Pro-
zent ,eher/Uberhaupt nicht zufrieden®, leicht weniger als im Stadtevergleich mit 24 Prozent.
Im Jahr 2015 lag Osnabrtick hier noch deutlicher tiber dem Durchschnitt aller Stadte. Wie
beim Thema ,Larm* gilt auch hier, dass in Stadten unter 150.000 Einwohnern die Zufrieden-
heit wesentlich héher ist als in GroRRstadten. Mit Ausnahme von Ingolstadt liegen die kleine-
ren Stadte deutlich Gber dem Gesamtdurchschnitt. Abbildung 21 zeigt den ungewichteten
Ergebnisvergleich zwischen 2015 und 2018/2019 im Detail.

Abbildung 21: Ungewichtete Zufriedenheit mit der Luftqualitat 2015 und 2018/2019
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In der Befragungsrunde 2018/2019 sind sowohl weniger Personen ,sehr zufrieden®, als auch
~eher zufrieden®. Waren im Jahr 2015 noch 134 ,sehr zufrieden®, sind es 2018/2019 noch
126 (von 26,8 auf 25,2 Prozent). Im selben Zeitraum fielen die Nennungen fur die Kategorie
~eher zufrieden® von 272 auf 249. Dagegen stiegen die Auspragungen sowohl fir ,eher un-
zufrieden® von 75 auf 88 (von 15 auf 17,6 Prozent), als auch fur ,,iberhaupt nicht zufrieden®
von 15 auf 23 (von 3 auf 4,6 Prozent).
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4.2.4 Sauberkeit

Die Sauberkeit erhalt mit 79 % ,sehr/eher zufrieden eine sehr gute Bewertung in Osnabrick.
Im Stadtevergleich kann ein Wert von 76 % erreicht werden. Hier kann eine deutliche Ver-
besserung zu 2015 festgehalten werden, da die Stadt Osnabriick damals doch unter dem
Durchschnittswert fur alle beteiligten Stadte lag. Auch bei diesem Thema gibt es im Jahr
2018/2019 in Abhangigkeit der Einwohnerzahl deutliche Unterschiede in der Bewertung:
Stadte mit unter 150.000 Einwohnern liegen bis auf Zwickau in der Zufriedenheit deutlich
Uber dem Durchschnitt, wobei Wolfsburg und Wirzburg im Stadtevergleich am besten ab-

schneiden. Eine Ubersicht der ungewichteten Werte im Zeitvergleich vermittelt Abbildung 22.

Abbildung 22: Ungewichtete Zufriedenheit mit der Sauberkeit 2015 und 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Zwar sind weniger Befragte ,sehr zufrieden® mit der Sauberkeit, die Zahl der ,eher zufriede-
nen“ Personen ist jedoch leicht angestiegen. Haben in 2015 noch 117 Probanden sich als
,sehr zufrieden® bezeichnet, sind es 2018/2019 nur 108 (von 23,4 auf 21,6 Prozent). ,Eher
zufrieden® sind gegenwartig jedoch 278 Personen, 12 mehr als im Jahr 2015 (von 53,2 auf
55,6 Prozent). In den beiden schlechteren Kategorien erkennt man eine umgekehrte Ent-
wicklung. Hier fallt die Kategorie ,eher unzufrieden“ von 104 auf 95 Nennungen (von 20,8 auf
19 Prozent) und ,iberhaupt nicht zufrieden® wird in 17 Fallen genannt. Im Jahr 2015 waren

es nur 12 Nennungen (2,4 auf 3,4 Prozent).
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4.3 Aspekte der Lebensqualitdt

Im dritten Abschnitt werden die Einschatzungen der Befragten zu verschiedenen gesell-
schaftlichen Themen abgefragt. Sie schatzen die Sicherheit, die Situation auf dem Arbeits-
und Wohnungsmarkt, die Vertrauenswirdigkeit der Einwohner, die Armut in der Stadt und

die Integration der Auslander ein.

4.3.1 Zufriedenheit, in Osnabriick zu leben

Mit einem Anteil von insgesamt 97 Prozent der Befragten, die ,sehr” bzw. ,eher zufrieden®
sind, erreicht die Stadt Osnabriick in der Befragungsrunde 2018/2019 einen Spitzenplatz.
Keine Stadt erreicht eine hohere Zufriedenheit, wenn auch Osnabriick sich den ersten Platz
mit den Stadten Braunschweig, Freiburg, Konstanz und Wirzburg teilen muss. Die Zufrie-
denheit mit dem Leben in der eigenen Stadt ist in allen Stadten sehr hoch: 94 Prozent au-
Bern sich positiv. Im Vergleich zum Jahr 2015 hat sich die Stadt Osnabrick hier noch ver-
bessert. Damals lag Osnabriick mit 94 Prozent Zustimmung genau im Durchschnitt und mehr
als die Halfte aller Stadte erreichte bessere Werte als Osnabriick. Abbildung 23 zeigt eine
Gegenuberstellung der ungewichteten Ergebnisse bzgl. der Zufriedenheit mit dem Wohnort
Osnabriick aus dem Jahr 2015 und 2018/2019.

Abbildung 23: Ungewichtete Zufriedenheit in Osnabriick zu leben 2015 und 2018/2019
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Die bessere Platzierung im Jahr 2018/2019 spiegelt sich auch im Vergleich der Einzelwerte
aus dem Jahr 2015 wider. 13 Personen mehr stimmen der Aussage sehr zu, dass sie zufrie-
den sind, in Osnabriick zu leben (Anstieg von 55,4 auf 58 Prozent). Alle anderen Kategorien
haben leicht an Zustimmung verloren. Erfreulich ist, dass im Jahr 2018/2019 nur 5 Personen
dieser Aussage uUberhaupt nicht zustimmen konnen (Ruickgang von 1,4 auf 1 Prozent).

4.3.2 Situation auf dem Arbeitsmarkt

Bei der Aussage ,Es ist einfach in Osnabrick eine gute Arbeit zu finden“ kdnnen 58 Prozent
der Befragten zustimmen, 29 Prozent sind hier anderer Meinung. Damit liegt Osnabrtick
leicht Uber dem Durchschnittsergebnis alle Stadte. Hier stimmen nur 56 Prozent zu, aber
ebenfalls 29 Prozent haben ,stimme Uberhaupt nicht / eher nicht zu“ geantwortet. Doch es
gibt je nach Stadt groR3e Unterschiede in der Einschatzung: Mit mehr als sieben von zehn
Befragten sehen die Ingolstadter und die Stuttgarter den Arbeitsmarkt in ihrer Stadt am posi-
tivsten, in Recklinghausen dagegen ist nicht einmal jeder Dritte zuversichtlich. Generell
stimmen Personen aus gréReren Stadten der Aussage eher zu, dass es einfach sei, in ihrer
Stadt eine Arbeit zu finden. Alle Grof3stadte tber 450.000 Einwohner liegen Uber dem Ge-
samtdurchschnitt. Auch im Jahr 2015 lag Osnabriick knapp Gber dem Durchschnitt, was die
Einschatzung der Situation auf dem Arbeitsmarkt betrifft. Abbildung 24 veranschaulicht einen
Vergleich der ungewichteten Ergebnisse aus beiden Jahren.

Abbildung 24: Ungewichtete Einschatzung der Arbeitsmarktsituation in Osnabriick 2015
und 2018/2019
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Die Befragten beurteilen die Situation auf dem Arbeitsmarkt im aktuellen Befragungsdurch-
lauf deutlich besser, als noch im Jahr 2015. Beinahe doppelt so viele Personen stimmen der
Aussage sehr zu, dass es einfach sei, eine Arbeit in Osnabrtick zu finden (Anstieg von 7,4
auf 13 Prozent). Immerhin 6 Personen mehr als im Jahr 2015 stimmen eher zu (Anstieg von
40,6 auf 41,8 Prozent). Die Anteile der Personen, die die Aussage verneinen, sind dagegen
durchgehend gesunken: 32 Personen weniger stimmen eher nicht zu (Rickgang von 32 auf
25,6 Prozent) und die Angabe ,stimme Gberhaupt nicht zu“ verliert ein Drittel an befragten
Personen (Riuckgang von 6 auf 4 Prozent). Nicht verschwiegen werden sollte, dass auch der
Anteil der Personen, die die Situation nicht einschatzen kdnnen von 14 auf 15,6 Prozent an-
steigt.

4.3.3 Sicherheit (nachts/Stadt)

In Osnabriick fiihlen sich 60 Prozent der Befragten nachts sicher, addiert man die Zustim-
mung zu den Kategorien ,stimme sehr zu“ und ,stimme eher zu“. Im Gesamtvergleich sind
es 59 Prozent. Damit liegt Osnabrick leicht Giber dem Durchschnitt. Im Stadtevergleich zei-
gen sich jedoch starke Unterschiede. Besonders sicher fuihlen sich die Burgerinnen und Br-
ger in Konstanz und Wurzburg (jeweils 78 Prozent Zustimmung). Die Halfte der Befragten
fuhlt sich in Zwickau, Recklinghausen und Mannheim nachts eher unsicher. In der Befra-
gungsrunde aus dem Jahr 2015 fuhlten sich sogar 62 Prozent in Summe nachts sicher, der
Durchschnitt lag damals jedoch bei 63 Prozent. Abbildung 25 zeigt einen Vergleich der un-
gewichteten Ergebnisse aus den Jahren 2015 und 2018/2019.

Abbildung 25: Ungewichtetes Sicherheitsempfinden (nachts/Stadt) 2015 und 2018/2019
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Im Vergleich der beiden Befragungsrunden hat sich das Sicherheitsempfinden in 2018/2019
leicht verschlechtert. Hier geben nur 85 Personen an, dass sie der Aussage ,ich fuhle mich
in Osnabrick nachts sicher” sehr zustimmen kdnnen, statt 93 im Jahr 2015 (Rickgang von
18,6 auf 17 Prozent). Eher zustimmen kdnnen aktuell 202 Personen, in der vorherigen Be-
fragung waren es 214 (Ruckgang von 42,8 auf 40,4 Prozent). Die Zahl der Probanden, die
eher nicht zustimmen kdnnen, hat sich mit 134 bzw. 132 im Jahr 2015 dagegen kaum geén-
dert. Einen starken Zuwachs verzeichnet jedoch die Gruppe der Befragten, die Giberhaupt
nicht zustimmen kdnnen: Waren hier 2015 noch 41 Personen verortet, sind es 2018/2019
bereits 62 (Anstieg von 8,2 auf 12,4 Prozent).

4.3.4 Sicherheit (nachts/Wohngegend)

Im Fall dieser Frage hat sich die Systematik der Fragestellung insofern gedndert, dass im
Jahr 2018/2019 explizit nach der gefuhlten Sicherheit in der Nacht in der Wohngegend ge-
fragt wird. In der Befragungsrunde aus dem Jahr 2015 kam diese Frage noch nicht vor. In
der aktuellen Befragung konnten 79 Prozent der Probanden angeben, dass sie der Aussage
»ich fuhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe” eher bzw.
sehr zustimmen. Im Gesamtdurchschnitt aller Stadte waren es 77 Prozent. In ihrer unmittel-
baren Wohnumgebung fiihlen sich die Befragten in hherem Mal3e nachts sicher. Mehr als
drei Viertel der Burgerinnen und Blrger stimmen der Aussage ,ich fiihle mich sicher, wenn
ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe” sehr/eher zu. Die Unterschiede zwischen
den einzelnen Stadten sind bis auf wenige Ausnahmen relativ gering. In Wiirzburg und Kon-
stanz fuhlen sich die Birgerinnen und Birger am sichersten. Im eigenen Wohnumfeld haben
am ehesten die Befragten aus Recklinghausen und Zwickau Sicherheitsbedenken (jeweils
knapp ein Drittel). Eine Ubersicht zu den ungewichteten Antworten aus dem Jahr 2018/2019
vermittelt Abbildung 26.
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Abbildung 26: Ungewichtetes Sicherheitsempfinden (nachts/Wohngegend) 2018/2019
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4.3.5. Wohnraum

In der aktuellen Befragungsrunde kénnen insgesamt nur 16 Prozent der Aussage zustim-
men, dass es einfach sei, in Osnabrlick eine Wohnung zu finden. Dieses Ergebnis ist mini-
mal geringer als im Gesamtdurchschnitt aller Stadte. Hier kbnnen 17 Prozent der Aussage
zustimmen. Gleichzeitig stimmen in Osnabrlick 72 Prozent gegen die Aussage, dass es ein-
fach sei, eine Wohnung zu finden. Im Stadtevergleich sprechen sich 75 Prozent dagegen
aus. In Osnabriick ist der Anteil der Personen, die sich hier nicht festlegen kénnen oder wol-
len, etwas héher. Die Ergebnisse belegen gegentiber 2015 eine deutliche Zuspitzung auf
dem Wohnungsmarkt: Drei Viertel der Befragten sind nicht der Ansicht, dass es leicht ist,
eine Wohnung zu einem verninftigen Preis zu finden. Nur in Zwickau antwortet eine Mehr-
heit positiv, alle anderen Stadte haben mehr negative als positive Urteile. Im Stadtevergleich
am positivsten schneiden neben Zwickau noch Recklinghausen, Saarbriicken und Frth ab.
Am schwierigsten schatzen die Befragten in Konstanz, Stuttgart, Koln, Frankfurt, Freiburg
und Darmstadt die Situation auf dem Wohnungsmarkt ein. In diesen Stadten verneinen ca.
90 Prozent die Mdglichkeit, dass man leicht eine Wohnung zu einem verninftigen Preis fin-
den kann. Im Jahr 2015 konnten in Osnabriick zwar noch 22 Prozent der Einschatzung zu-
stimmen, dass es einfach sei, eine Wohnung zu finden, aber schon damals lag dieser Wert
unter dem Stadtevergleich von 23 Prozent. Abbildung 27 veranschaulicht einen Vergleich der

ungewichteten Ergebnisse aus den beiden Befragungsrunden fir die Stadt Osnabriick.
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Abbildung 27: Ungewichtete Einschatzung der Wohnungsmarktsituation in Osnabriick 2015
und 2018/2019
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Auch aus den ungewichteten Befragungsergebnissen lasst sich eine deutliche Verscharfung
der Situation auf dem Wohnungsmarkt ablesen. Stimmten im Jahr 2015 insgesamt 66,4 Pro-
zent gegen die Aussage, es sei einfach, eine Wohnung zu finden, steigt dieser Wert in der
Befragungsrunde 2018/2019 auf 74,2 Prozent an. Damit stieg die Zahl der Probanden von
332 auf 371. Zwar sinkt der Anteil der Personen, die der Aussage nur leicht widersprechen
von 229 auf 216 (von 45,8 auf 43,2 Prozent), aber der Anstieg der Zahl der Probanden, die
Uberhaupt nicht zustimmen kdnnen, wachst zu stark an, um einen Ausgleich zu schaffen
(von 20,6 auf 31 Prozent). Interessanterweise steigt gleichzeitig die Zahl der Personen, die
sehr zustimmen kdnnen von 10 auf 13 (von 2 auf 2,6 Prozent). Allerdings bricht der Anteil,

der eher vorsichtigen Zustimmung von 20 auf 11,2 Prozent ein (von 100 auf 56 Personen).

4.3.6 Vertrauenswiirdigkeit (Stadt)

Erfreulicherweise schneidet die Stadt Osnabruck in der aktuellen Befragungsrunde hinsicht-
lich der Einschatzung der Vertrauenswurdigkeit der Mitblrgerinnen und Mitblrger besonders
gut ab. Hier konnten 87 Prozent der Aussage zustimmen, dass man den Menschen in
Osnabriick im Allgemeinen trauen kann. Im Stadtevergleich konnte ein Wert von 84 Prozent

fur die Summe der Antwortkategorien ,sehr/eher zufrieden® erreicht werden.

Insgesamt gibt es ein hohes Vertrauen in die Mitmenschen. Uber alle 24 Stadte hinweg sa-

gen - wie bereits 2015 - 84 Prozent, dass man den Menschen in ihrer Stadt im Allgemeinen
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trauen kann. Hohere Werte konnten nur in Konstanz, Wirzburg und Dresden erreicht wer-
den. Eine leichte Skepsis zeigt sich am ehesten in Frankfurt und Wolfsburg: 21 bzw. 19 Pro-
zent sehen hier ihre Mitmenschen (eher) nicht als vertrauenswirdig an. Im Vergleich zu den
Ergebnissen aus dem Jahr 2015 hat sich die Positionierung der Stadt Osnabriick nur margi-
nal verandert. Damals konnte eine Zustimmung von 86 Prozent erreicht werden, der Durch-
schnitt lag bei 84 Prozent. Im Jahr 2015 wurde dieses Ergebnis nur von Dresden, Freiburg,
Munster, Konstanz und Zwickau tberfliigelt. Abbildung 28 vermittelt einen Eindruck tber die
Veranderung der ungewichteten Werte zwischen 2015 und 2018/2019.

Abbildung 28: Ungewichtete Einschéatzung der Vertrauenswurdigkeit der Menschen in Osn-
abriick 2015 und 2018/2019
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Wie aus der Abbildung deutlich wird, verandert sich die Zustimmung fiir die negativen Kate-
gorien zwischen 2015 und 2018/2019 kaum. Was sich veréandert hat, ist die Besetzung der
Kategorie ,stimme eher zu“ und ,stimme sehr zu“. So hatte die erste Gruppe 2015 noch 326
Probanden, 2018/2019 waren es 301 (Riickgang von 65,2 auf 60,2 Prozent). Die Zweite
kann dagegen einen Zugewinn von 103 auf 126 zu verzeichnen (Anstieg von 20,6 auf 25,2

Prozent).

4.3.7 Vertrauenswiirdigkeit (Wohngegend)

In der aktuellen Befragungsrunde findet sich eine Frage, die leider in der Ausfiihrung aus
dem Jahr 2015 noch nicht vorkam. Hier wird nach der Vertrauenswurdigkeit der Menschen in

der Stadt auch nach der Vertrauenswurdigkeit der Menschen in der eigenen Wohngegend
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gefragt. In der eigenen Wohngegend ist das Vertrauen in die Mitmenschen nochmals héher
als zu den Menschen in der Stadt allgemein: Hier liegt die Zustimmung zur Aussage ,im All-
gemeinen kann man den meisten Menschen in meiner Wohngegend trauen® bei 91 Prozent.
In Osnabriick sind es sogar 92 Prozent, die sich in den Kategorien ,stimme sehr zu/stimme
eher zu® verorten kdnnen. Auch hier ist vor allem in Konstanz das Vertrauen sehr hoch, wo-
bei es ansonsten fast keine Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten gibt. Etwas mehr
Skepsis zeigen die Birgerinnen und Birger in den Grof3stadten Kéln, Frankfurt und Narn-
berg. Allerdings ist es auch hier nur jeder Zehnte, der seinen Mitmenschen in der Wohnge-
gend nicht traut. Abbildung 29 zeigt die ungewichteten Befragungsergebnisse fir die Befra-
gung 2018/2019 fur Osnabriick.

Abbildung 29: Ungewichtete Einschatzung der Vertrauenswirdigkeit der Menschen in der
Wohngegend 2018/2019
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Auch aus den ungewichteten Ergebnissen Iasst sich die breite Zustimmung fir die positive

Einschétzung der Vertrauenswurdigkeit der Menschen in der Wohngegend ablesen.

4.3.8. Armut

In der Befragung 2018/2019 stimmen 49 Prozent der befragten Osnabriickerinnen und Osn-
abrucker der Aussage zu, dass Armut in Osnabrick ein Problem sei. Im Gesamtdurchschnitt
sind es sogar 52 Prozent. Die Stadte unterscheiden sich dabei jedoch sehr stark. Generell
sehen die Blrgerinnen und Burger in kleineren Stadten — mit Ausnahme von Recklinghausen

— wesentlich seltener Armut als Problem an. Am wenigsten wird das Armutsproblem in
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Wirzburg, Ingolstadt, Konstanz und Wolfsburg empfunden. In fast zwei Drittel aller Stadte
wird Armut (eher) als Problem angesehen. Besonders problematisch wird es von den Befrag-
ten in Saarbriicken, Mannheim, KoIn und Frankfurt eingeschétzt. Ungefahr sieben von zehn
Befragten stimmen hier der Aussage ,Armut ist in meiner Stadt ein Problem® (eher) zu. In der
Befragung 2015 haben dagegen nur 37 Osnabriickerinnen und Osnabriicker hier ,stimme
sehr zu/stimme eher zu angeben®. Im Durchschnitt aller Stadte waren es damals 47 Prozent.
Abbildung 30 verdeutlicht diesen dramatischen Wandel anhand der ungewichteten Werte fur
2015 und 2018/2019.

Abbildung 30: Ungewichtete Einschatzung der Armutssituation in Osnabrick 2015 und
2018/2019
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Zwar ist nur eine Person dazu gekommen, die ,stimme Uberhaupt nicht zu“ als Antwort auf
die Frage, ob Armut in Osnabriick ein Problem sei, gegeben hat (Zunahme von 5,2 auf 5,4
Prozent), dagegen sind die Auspragungen fur ,stimme eher nicht zu“ von 243 auf 176 Per-
sonen gefallen (Riickgang von 48,6 auf 35,2 Prozent). Die Zustimmung fur die Gruppe
»Stimme eher zu“ ist von 169 auf 207 gestiegen (Anstieg von 33,8 auf 41,4 Prozent) und
gleichzeitig hat sich Gruppe ,stimme sehr zu“ beinahe verdoppelt. Waren 2015 noch 28 Per-
sonen in dieser Kategorie verortet, sind 2018/2019 bereits 47 Probanden hier zu finden (An-

stieg von 5,6 auf 9,5 Prozent).
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4.3.9 Integration von Ausldndern

Das Mal3 der Integration der Auslander in Osnabriick schatzen 61 Prozent der Befragten als
positiv ein. Im Gesamtdurchschnitt aller Stadte geben dagegen 59 Prozent an, dass sie der
Aussage ,die Auslander, die in meiner Stadt leben, sind gut integriert” zustimmen kénnen.
Uber alle Stadte hinweg ist die Integration von Auslandern nach Meinung der Befragten im
Vergleich zu 2015 weniger erfolgreich (-4 Prozentpunkte Zustimmung). Besonders positiv
wird die Integration von Auslandern in den eher kleineren Stadten Wirzburg, Wolfsburg,
Konstanz und Furth gesehen (Zustimmung von ca. 70% Prozent der Befragten). Defizite in
der Integration von Auslandern zeigen sich vor allem in den Antworten der Befragten in
Dresden, Zwickau, Recklinghausen und Ingolstadt, wo mehr als 40 Prozent der Ansicht sind,
dass Auslander dort nicht gut integriert sind. In Dresden, Zwickau und Stuttgart stieg die Zahl
der Unzufriedenen bei der Integration von Auslandern im Vergleich zu 2015 stark an. Auch in
Bezug auf die Stadt Osnabrtick I&sst sich diese Erkenntnis ableiten. In 2015 lag die Zustim-
mung zum hohen Mal3 der Integration der Auslander noch bei 63 Prozent. Damals entsprach
das genau dem Durchschnitt aller Stadte. So ist zwar der Anteil gefallen, allerdings nicht so
stark wie in den Vergleichsstadten. Abbildung 31 macht diese Veranderung an den unge-
wichteten Werten aus den Jahren 2015 und 2018/2019 fest.

Abbildung 31: Ungewichtete Einschéatzung der Integration der Auslander in Osnabriick 2015
und 2018/2019
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Die Zahl der Personen, die der Aussage ,die Auslander, die in Osnabrlick leben, sind gut
integriert* sehr zustimmen kénnen, ist von 67 auf 55 gefallen (Rickgang von 13,4 auf 11
Prozent). Auch die Anzahl der Probanden, die eher zustimmen, ist von 254 auf 239 gefallen
(Ruckgang von 50,8 auf 47,8 Prozent). Beide negativen Kategorien sind dagegen angestie-
gen: So ist die Zahl der Befragten, die eher nicht zustimmen kénnen, von 122 auf 131 ange-
wachsen (Anstieg von 24,4 auf 26,2 Prozent) und die Gruppierung, die Gberhaupt nicht zu-

stimmen kann von 18 auf 25 (Anstieg von 3,6 auf 5 Prozent).
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4.4 Personliche Zufriedenheit

Der Abschnitt Uber die personliche Zufriedenheit richtet sich ganz gezielt auf die Einschét-
zung der Probanden hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten ihres eige-
nen Lebens. Die berufliche Situation, die finanzielle Lage oder ihre Zufriedenheit mit der
Wohngegend spielen hier eine Rolle.

4.4.1 Berufliche Situation

Die Einschatzung der beruflichen Situation ist in allen Stadten aufR3erst positiv. In Osnabrtick
sind insgesamt 82 Prozent ,eher” bis ,sehr zufrieden® mit ihrer persénlichen beruflichen Situ-
ation. Dieses Ergebnis liegt genau im Durchschnitt aller befragten Stadte. Insgesamt zeigt
die Umfrage eine leichte Verbesserung der beruflichen Zufriedenheit (plus drei Prozentpunk-
te im Vergleich zu 2015). Mehr als acht von zehn Befragten sind mit ihrer beruflichen Situati-
on ,sehr / eher zufrieden®. Es gibt kaum Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten. In
allen 24 Stadten sind mindestens drei Viertel der Befragten zufrieden mit ihrer beruflichen
Situation. Die gr63te Zufriedenheit zeigt sich in Furth und Karlsruhe (jeweils 86 Prozent).
Eine etwas geringere Zufriedenheit mit der beruflichen Situation gibt es bei den Birgerinnen
und Burgern in Recklinghausen. Jeder Achte bzw. jeder Zehnte ist hier eher nicht bzw. Gber-
haupt nicht zufrieden damit. Das Niveau ist damit immer noch sehr hoch. Im Vergleich zu
den Ergebnissen aus dem Jahr 2015 lag Osnabriick mit 80 Prozent Zufriedenheit leicht Gber
dem Durchschnitt von 79 Prozent. Auch in diesem Jahr ist der Anteil der Unzufriedenen in
Osnabriick leicht Gberdurchschnittlich. In Osnabriick haben sich 12 Prozent als unzufrieden
gedauliert, wobei der Durchschnitt bei 10 Prozent liegt. Abbildung 32 zeigt die ungewichteten
Vergleichswerte flir die Jahre 2015 und 2018/2019.
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Abbildung 32: Ungewichtete Einschatzung der eigenen beruflichen Situation 2015 und
2018/2019
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Zwar sinkt die Zahl der sehr zufriedenen Personen von 246 auf 232 (Riickgang von 49,2 auf
46,4 Prozent), dafir steigt die Gruppe der eher zufriedenen Befragten von 157 auf 165 (Zu-
nahme von 31,4 auf 33 Prozent). Die beiden Kategorien ,eher unzufrieden“ und ,iberhaupt
nicht zufrieden” sind beide gesunken. Erstere ist von 44 auf 40 Probanden (Riickgang von
8,8 auf 8 Prozent) zuriickgegangen und letztere von 12 auf 9 Personen (Riickgang von 2,4
auf 1,8 Prozent). Auffallig ist, dass die Gruppe der Personen, die die berufliche Situation
nicht einschatzen kénnen, weiter anwachst. In 2018/2019 liegt der Anteil bei 10,8 Prozent.
Hierin spiegelt sich die Altersstruktur der Stichprobe wider, die bereits in Kapitel 3.2 darge-

stellt wurde.

4.4.2 Finanzielle Situation

Zufrieden mit ihrer eigenen finanziellen Situation sind in Osnabriick insgesamt 87 Prozent
der Befragten. Im Vergleich aller Stadte sind es sogar 88 Prozent. Die Unterschiede zwi-
schen den Stadten sind nur gering. In allen teilnehmenden Kommunen sind deutlich tber 80
Prozent der Birgerinnen und Burger zufrieden mit ihrer finanziellen Situation. In Recklingha-
usen und Dresden ist der Anteil der (eher) Unzufriedenen im Vergleich noch am héchsten.
Auch in der Befragung von 2015 lie3en sich hier kaum signifikante Unterschiede zwischen
den Stadten ausmachen. Damals erreichte Osnabriick jedoch den Spitzenwert von 90 Pro-
zent Zufriedenheit, wahrend im Durchschnitt 86 Prozent ermittelt wurden. Abbildung 33 zeigt
die Veranderung der ungewichteten Ergebnisse fir die Stadt Osnabrick.
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Abbildung 33: Ungewichtete Einschatzung der eigenen finanziellen Situation 2015 und
2018/2019
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Zwischen den beiden Befragungsrunden hat sich die Zahl der Personen, die mit ihrer eige-
nen finanziellen Situation sehr zufrieden sind, leicht erhéht. Waren dies 2015 noch 183, sind
es 2018/2019 bereits 201. Allerdings ist im gleichen Zeitraum die Zahl der eher zufriedenen
Probanden zurtickgegangen: Von 256 Personen in der vorletzten Befragungsrunde blieben
2018/2019 noch 227. ,Uberhaupt nicht zufrieden® sind in beiden Jahren nur 9 Personen. E-

her unzufrieden auf3erten sich 2015 nur 6 Befragte, 2018 sind es bereits 12.

4.4.3 Leben

Die hohe Gesamtzufriedenheit mit der allgemeinen Lebensqualitat in Osnabriick, die in Kapi-
tel 4.3.1 dargestellt wurde, spiegelt sich hier wider: Fast alle Befragten sind mit ihrem Leben
zufrieden. Dies gilt fir die Menschen in allen an der Umfrage teilnehmenden Stadten gleich-
ermalien, es gibt keine (nennenswerten) Unterschiede. Osnabriick erreicht 96 Prozent in der
Summe von ,sehr / eher zufrieden®. Im Gesamtdurchschnitt aller Stéadte ergeben sich 95
Prozent. In der Befragungsrunde 2015 erreichte Osnabrick hier 94 Prozent, im Durchschnitt
ergaben sich damals 95 Prozent. Abbildung 34 veranschaulicht die ungewichteten Ver-
gleichswerte zwischen 2015 und 2018/2019.
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Abbildung 34: Ungewichtete Zufriedenheit mit dem eigenen Leben 2015 und 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Im Vergleich beider Befragungsrunden ergeben sich kaum Verteilungsunterschiede. Es gibt
nur einen leichten Anstieg der Kategorie ,sehr zufrieden® (von 48,2 auf 50,6 Prozent), zu

Lasten der Kategorie ,eher zufrieden® (von 44,8 auf 43 Prozent).

4.4.4 Wohngegend

Ebenso hoch wie die allgemeine Lebenszufriedenheit ist auch die Zufriedenheit mit der
Wohngegend, in der man lebt. In allen Stadten liegt sie bei Giber 90 Prozent. In Osnabriick
wird ein Anteil von 94 Prozent in Summe von ,sehr / eher zufrieden” erreicht, im Durchschnitt
sind es 95 Prozent. Der Anteil der mit der Wohngegend (eher) Unzufriedenen ist mit 8 Pro-
zent in KOIn und Mannheim auf sehr niedrigem Niveau am héchsten. Zwar wurde in der Be-
fragungsrunde 2015 nicht nach der Wohngegend, sondern nach dem Wohnort gefragt, aber
die Formulierungen sind so &hnlich, dass sich auch hier ein Vergleich zwischen den Jahren
anbietet. Damals konnte in Osnabriick eine Gesamtzufriedenheit von 95 Prozent erreicht
werden. Im Durchschnitt waren es 94 Prozent. Abbildung 35 zeigt den Vergleich zwischen
den ungewichteten Ergebnissen beider Befragungsrunden.
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Abbildung 35: Ungewichtete Zufriedenheit mit der Wohngegend 2015 und 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Ahnlich wie beim Vergleich der Ergebnisse zur Zufriedenheit mit dem eigenen Leben, hat
sich auch hier eine gewisse Anteilsverschiebung in den beiden positiven Beurteilungsklassen
ergeben. Zwischen 2015 und 2018/2019 ist die Zahl der Probanden in der Kategorie ,sehr
zufrieden® von 251 auf 275 gestiegen (Anstieg von 50,2 auf 55 Prozent). ,Eher zufrieden®
sind 2018 weniger Befragte, hier ist die Zahl von 225 auf 193 gefallen (Ruckgang von 45 auf
38,6 Prozent). Die Gruppe ,Uberhaupt nicht zufrieden® ist in beiden Jahren kaum vorhanden,
wahrend die Kategorie ,eher zufrieden® in 2018/2019 von 28 und in 2015 von 18 Personen

genannt wird.
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4.5 Hdufig genutzte Verkehrsmittel

Bei der Befragung 2018/2019 werden die Probanden erstmals nach den Verkehrsmitteln
gefragt, die sie an einem normalen Tag am haufigsten verwenden. Dabei konnte jede Person
maximal zwei Verkehrsmittel aufzahlen. Eine Ubersicht tiber die Ergebnisse vermittelt Abbil-
dung 36. Unter der Kategorie ,Sonstiges” werden finf Nennungen fir das Motorrad, zwei fir
den Zug und eine fur das Schiff zusammengefasst.

Abbildung 36: Haufig verwendete Verkehrsmittel in Osnabriick 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2018/2019

Das am haufigsten in allen Stadten genutzte Verkehrsmittel ist das Auto, was von 56 Prozent
der Befragten genannt wird. In Osnabriick wird es sogar von 58,2 Prozent der Probanden
angegeben. Uber alle Stadte hinweg nutzt ein Drittel der Befragten regelmaRig offentliche
Verkehrsmittel, in Osnabrick sind es dagegen nur 23,8 Prozent. Dagegen wird das Fahrrad
von 40,2 Prozent der befragten Osnabriicker genannt und taucht damit deutlich haufiger in
den Antworten auf als im Durchschnitt von 28 Prozent. Uber alle Stadte geht gut ein Fiinftel
der Probanden zu Fuf3, in Osnabriick liegt der Wert bei 23 Prozent. In besonderem Mal3e
autoaffin sind die Blrgerinnen und Burger in den kleineren Stadten. Hierzu zéhlen vor allem
Recklinghausen, Zwickau und Wolfsburg. In Freiburg, Frankfurt und Konstanz bleibt das Au-
to am ehesten stehen. Offentliche Verkehrsmittel sind vor allem in den GroRstadten Frank-
furt, Dresden und Stuttgart beliebt. Die Nutzung liegt hierbei — mit Ausnahme von Dresden —
hoher als die Auto-Nutzung. In Recklinghausen, Wolfsburg, Zwickau und Ingolstadt werden
offentliche Verkehrsmittel am seltensten genutzt. Besonders fahrradfreundlich sind laut den

Befragten die Stadte Konstanz und Freiburg. Hier liegt die Fahrradnutzung Uber der des Au-
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tos. In Zwickau, Saarbriicken und Stuttgart wird dagegen verhaltnismafig wenig Fahrrad

gefahren.
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4.6 Offentlicher Nahverkehr

Wie unter Punkt 3.5 gezeigt werden konnte, spielt der Offentliche Nahverkehr in Osnabriick
eine (im Vergleich zum Durchschnitt aller Stadte) leicht untergeordnete Rolle. Der nun fol-
gende Frageblock beschaftigt sich mit der Einschatzung verschiedener Aspekte des Offentli-
chen Nahverkehrs. Thematisiert werden hier die Bezahlbarkeit, die Sicherheit, die Erreich-
barkeit, die Taktung und die Zuverlassigkeit. Es ist zu vermuten, dass sich die Einschatzun-
gen zu diesen Aspekten auch im Nutzungsverhalten widerspiegeln und daher Grinde fur die
relativ geringe Nennung bei den haufig genutzten Verkehrsmitteln liefern. Leider waren diese
Fragen in der Befragungsrunde im Jahr 2015 noch nicht enthalten, weshalb sich keine Ent-

wicklung darstellen lasst.

4.6.1 Bezahlbarkeit

In Sachen Bezahlbarkeit schneidet der Offentliche Nahverkehr im Vergleich zu allen Stadten
etwas schlechter ab. In Osnabriick haben 52 Prozent die Kategorie ,stimme sehr zu / stimme
eher zu* angegeben, als die Aussage ,der offentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist bezahl-
bar® beurteilt werden sollte. Im Gesamtbild aller Stadte ergibt sich hier eine Zustimmung von
56 Prozent. Eine hohe Zustimmung hinsichtlich der angemessenen Bezahlbarkeit gibt es bei
den Burgerinnen und Birgern in Dresden. Auch in Braunschweig, Konstanz und Wolfsburg
ist man mit den Preisen zufrieden. Kritisch &uf3ern sich die Befragten dagegen in Nurnberg,
Koblenz und Saarbriicken. Hier sagen mehr als fiinf von zehn Burgerinnen und Birgern,
dass der o6ffentliche Nahverkehr (eher) nicht bezahlbar ist. Neben Firth sind dies auch die
einzigen Stadte, die mehr negative als positive Bewertungen aufweisen. Betrachtet man die
ungewichteten Angaben fiir die Stadt Osnabrlick, ergibt sich die folgende Verteilung (siehe
Abbildung 37).
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Abbildung 37: Ungewichtete Einschatzung der Bezahlbarkeit des 6ffentlichen Nahverkehrs
in Osnabrick 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2018/2019

4.6.2 Sicherheit

In Bezug auf das Thema Sicherheit wird die Situation von den Befragten in Osnabriick bes-
ser beurteilt als im Durchschnitt aller Stadte. In Osnabriuick haben 87 Prozent der Probanden
der Aussage ,der offentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist sicher” eher oder sehr zuge-
stimmt. Der Wert fur den Stadtevergleich liegt allerdings nur geringfuigig niedriger bei 86 Pro-
zent. In Dresden, Wiirzburg, Freiburg und Braunschweig ist das Sicherheitsempfinden am
héchsten. Neun von zehn Befragten stimmen der Aussage ,der 6ffentliche Nahverkehr in
meiner Stadt ist sicher” sehr / eher zu. In Recklinghausen, Koln und Saarbriicken fiihlen sich
die Birgerinnen und Birger bei der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel am ehesten unsi-
cher. Die ungewichteten Ergebnisse fur die Stadt Osnabriick werden in Abbildung 38 zu-

sammengefasst.
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Abbildung 38: Ungewichtete Einschatzung der Sicherheit des 6ffentlichen Nahverkehrs in
Osnabriick 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2018/2019

4.6.3 Erreichbarkeit

Die Erreichbarkeit bzw. die Zustimmung zur Aussage ,der offentliche Nahverkehr in meiner
Stadt ist gut zu erreichen® wird in Osnabrtick leicht unterdurchschnittlich beurteilt. Das Ge-
samtstadtbild ergibt eine Zustimmung von 89 Prozent, in Osnabriick sind es 88 Prozent.
Tendenziell wird die Erreichbarkeit in groReren Stadten besser bewertet als in kleineren. In
allen GroR3stadten Uber 450.000 Einwohnern liegen die Werte Uber dem Gesamtdurchschnitt.
Positiv hervorzuheben sind vor allem Dresden und Karlsruhe. In diesen Stadten gibt es eine
Zustimmung von 95 Prozent. Am ehesten Optimierungsbedarf sehen die Burgerinnen und
Birger in Saarbriicken und Recklinghausen. Abbildung 39 zeigt die ungewichteten Auspra-
gungen der einzelnen Kategorien fur das Jahr 2018.
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Abbildung 39: Ungewichtete Einschatzung der Erreichbarkeit des Offentlichen Nahverkehrs
in Osnabriick 2018/2019
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4.6.4 Taktung

73 Prozent der befragten Personen stimmen der Aussage eher oder sehr zu, dass der 6ffent-
liche Nahverkehr in ihrer Stadt haufig getaktet sei. Damit erreicht die Stadt Osnabriick genau
den Wert, der dem Gesamtdurchschnitt aller Vergleichsstadte entspricht. Als haufig getaktet
empfinden die Blrgerinnen und Burger den 6ffentlichen Nahverkehr vor allem in Dresden (87
Prozent), Augsburg und Freiburg (jeweils 85 Prozent). Ausbauféahig ist die Taktung vor allem
in Saarbriicken. Diese wird von 39% der Befragten (eher) negativ bewertet. Aber auch in
Koblenz und Recklinghausen gibt es Verbesserungsbedarf. Einen Uberblick tiber die unge-
wichteten Werte vermittelt Abbildung 40.
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Abbildung 40: Ungewichtete Einschatzung der Taktung des 6ffentlichen Nahverkehrs in
Osnabriick 2018/2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stimme sehr zu Stimme eher zu B Stimme eher nicht zu

B Stimme Uberhaupt nicht zu B weiB nicht / keine Angabe
Quelle: Urban Audit Befragung 2018/2019

4.6.5 Zuverldssigkeit/Piinktlichkeit

In Bezug auf die Beurteilung der Zuverlassigkeit bzw. der Pinktlichkeit ergibt sich das
schlechteste Ergebnis im Vergleich zum Gesamtstadtvergleich, was das Kapitel 4.6 betrifft.
Haben in Osnabriick nur 71 Prozent angegeben, sie stimmen der Aussage ,der offentliche
Nahverkehr in meiner Stadt ist zuverlassig® zu, waren es im Durchschnitt 77 Prozent. Be-
sonders puinktlich fahrt der Offentliche Nahverkehr nach Ansicht der Biirgerinnen und Burger
in Dresden, Freiburg und Wiirzburg. Hier liegen die Zustimmungstendenzen bei jeweils ca.
90 Prozent. Die grof3ten Verbesserungspotenziale sehen die Birgerinnen und Burger in
Saarbriicken und Koéln. Aber auch in Dusseldorf und Frankfurt ist fast ein Drittel der Meinung,
dass der Offentliche Nahverkehr (eher) unzuverlassig sei. Eine Ubersicht tiber die ungewich-
teten Einzelangaben vermittelt Abbildung 41.
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Abbildung 41: Ungewichtete Einschatzung der Zuverlassigkeit/Punktlichkeit des offentlichen
Nahverkehrs in Osnabriick 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2018/2019
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4.7 Finanzsituation in Privathaushalten

82 Prozent der befragten Osnabriicker gaben an, dass sie nie bzw. nahezu nie Schwierigkei-
ten beim Bezahlen von Rechnungen am Ende des Monates hétten. Dieser hohe Anteil wird
jedoch von dem Gesamtdurchschnitt von 85 Prozent noch tberfligelt. Auf hohem Niveau
gibt es hier nur relativ geringe Unterschiede zwischen den Stadten: im Vergleich der 24
Stadte liegen die Anteile derjenigen, die keine finanziellen Engpasse kennen, zwischen 80
und 90 Prozent. Am haufigsten wird von finanziellen Problemen in Kassel, Recklinghausen,
Frankfurt und Osnabriick berichtet, allerdings von weniger als einem Funftel der Befragten.
Im Vergleich zur Befragungsrunde im Jahr 2015 ist der Anteil an Personen, die in den letzten
12 Monaten keinen finanziellen Engpass erlebt haben, in 2018/2019 leicht gesunken. In
2015 lag der Anteil der Personen, die keine finanziellen Probleme hatten, zwei Prozent ho-
her. Mit den damals erreichten 84 Prozent lag Osnabrlick sogar Uber dem Gesamtdurch-
schnitt von 82 Prozent. Einen Vergleich der ungewichteten Werte fir die Befragungsrunden
2015 und 2018/2019 zieht Abbildung 42.

Abbildung 42: Ungewichtete Einschatzung eines finanziellen Engpasses am Ende des Mo-
nats in Osnabriick 2015 und 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Im Vergleich der ungewichteten Einzelwerte ergeben sich nur kleinere Verschiebungen. Es
kann zwar ein Zuwachs von 21 Stimmen in der Kategorie ,nie“ (Anstieg von 73,6 auf 77,8
Prozent) und ein Rickgang von 4 Stimmen unter ,meistens” verzeichnet werden (Rickgang
von 2,8 auf 2 Prozent), diese Zunahme wird jedoch durch einen Riickgang in der Antwort-
gruppe ,nahezu nie“ (von 10,8 auf 6 Prozent) und eine Zunahme bei ,gelegentlich® ausgegli-
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chen (von 10,4 auf 11,4 Prozent). Auch ist der Anteil der verweigerten Antworten leicht an-

gestiegen (von 2,4 auf 2,8 Prozent).
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4.8 Stadtverwaltung

Im vorletzten Abschnitt der Befragung werden die Probanden nach ihrer Einschéatzung des
Umgangs mit der oOrtlichen Verwaltung befragt. Hier sind zwischen 2015 und der aktuellen
Befragungsrunde 2018/2019 einige Fragen hinzugekommen, so dass sich nun Einschatzun-
gen hinsichtlich einer Vielzahl von Aspekten im Umgang mit der Stadtverwaltung ableiten

lassen.

4.8.1 Schnelle und unkomplizierte Hilfe

In Osnabriick waren in der Befragungsrunde 2018/2019 insgesamt 67 Prozent der Befragten
der Meinung, dass ,einem schnell und unkompliziert geholfen wird, wenn man sich an die
Stadtverwaltung in Osnabriick wendet®. Im Gesamtdurchschnitt konnte hier nur ein Wert von
63 Prozent Zustimmung erreicht werden. Fast zwei Drittel und damit die Mehrheit der Befrag-
ten ist damit mit dem Service der eigenen Stadtverwaltung zufrieden. Somit konnte die
wahrgenommene Kundenorientierung gegenuber 2015 um fiinf Prozentpunkte gesteigert
werden. Deutlich zufriedener als der Durchschnitt sind die Birgerinnen und Burger in Wolfs-
burg, Koblenz und Wirzburg. Hier sind sieben von zehn Befragten der Meinung, dass von
der Stadtverwaltung schnell und unkompliziert geholfen wird. Unterdurchschnittlich zufrieden
sind — mit Ausnahme von Dusseldorf — die Befragten in den Grof3stadten. Defizite in der
Kundenorientierung der Stadtverwaltung konstatieren vor allem die Burgerinnen und Burger
in KoIn (,stimme eher / Gberhaupt nicht zu“: 38 Prozent). Im Jahr 2015 konnte Osnabriick
hier 61 Prozent Zustimmung erreichen, wahrend der Gesamtdurchschnitt bei 58 Prozent lag.
Abbildung 43 zeigt die ungewichteten Vergleichswerte fiir die Jahre 2015 und 2018/2019.
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Abbildung 43: Ungewichtete Einschatzung der Verwaltung - Schnelle und unkomplizierte
Hilfe 2015 und 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Erfreulicherweise ist die Einschatzung der Probanden hinsichtlich einer schnellen und un-
komplizierten Hilfe durch die Verwaltung zwischen den Jahren 2015 und 2018/2019 leicht
angestiegen. 2018/2019 stimmen 73 Personen Prozent sehr zu, 2015 waren es 69 (Anstieg
von 13,8 auf 14,6 Prozent). 2015 stimmten 247 Probanden eher zu, 2018/2019 sind es so-
gar256 (Anstieg von 49,4 auf 51,2 Prozent). Eher keine Zustimmung gaben 2015 noch 107
Befragte an, 2018/2019 sind es 96 (Riickgang von 21,4 auf 19,2 Prozent). Uberhaupt nicht
zustimmen konnten 2015 noch 21 Personen, 2018/2019 sind es 16 (Riickgang von 4,2 auf
3,2 Prozent).

4.8.2 Unkomplizierte und einfache Abldufe

In der Befragungsrunde 2018/2019 wurde erstmals nach der Beurteilung der Befragten hin-
sichtlich der Aussage ,die Ablaufe bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und einfach zu
verstehen® gefragt. In Summe kénnen 62 Prozent der Befragten in Osnabriick dieser Aussa-
ge zustimmen, im Stadtevergleich sind es 58 Prozent. Tendenziell gibt es Unterschiede bei
den Stadten in Abhangigkeit von der Einwohnerzahl. Bei allen GroR3stadten (Ausnahme:
Dusseldorf) liegen die Bewertungen unter dem Gesamtdurchschnitt, bei den kleineren Stad-
ten durchgehend darlber. Besonders positiv auf3ern sich die Burgerinnen und Birger in In-
golstadt, Wolfsburg und Wirzburg. Zwei Drittel der Befragten sehen hier die Ablaufe als (e-

her) unkompliziert an. Optimierungsbedarf sieht die Halfte der Befragten in Kéln. Dies ist
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auch die einzige Stadt, wo es mehr negative als positive Nennungen gibt. Die folgende Ab-

bildung 44 veranschaulicht die ungewichteten Ergebnisse fir die aktuelle Befragungsrunde.

Abbildung 44: Ungewichtete Einschatzung der Verwaltung - Unkomplizierte und einfache
Ablaufe 2018/2019
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Quelle: Urban Audit Befragung 2018/2019

4.8.3 Angemessene Gebiihren

In Osnabriick beurteilen 57 Prozent der Befragten die Gebuhren, die von der Stadt erhoben
werden, als angemessen. Im Durchschnitt aller Stadte ergibt sich ein Wert von ebenfalls 57
Prozent. Uberdurchschnittlich zufrieden sind die Biirgerinnen und Biirger vor allem in Diis-
seldorf, aber auch in Firth, Wolfsburg, Ingolstadt und Konstanz. Am ehesten zu hoch emp-
finden die Befragten in Recklinghausen, Saarbriicken und Kéln die Gebtihren. Leider liegen
auch beziglich der Beurteilung der Angemessenheit der Gebiihren keine Vergleichswerte
aus dem Jahr 2015 vor. Trotzdem lohnt sich ein Blick in die ungewichteten Beurteilungen der
Probanden aus dem Jahr 2018/2019, die in Abbildung 45 zusammengefasst werden.
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Abbildung 45: Ungewichtete Einschatzung der Verwaltung - Angemessene Gebuhren
2018/2019
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4.8.4 Verfiigbarkeit im Internet

Das Internetangebot zu Informationen und Dienstleistungen der Stadt Osnabrtick wird von
insgesamt 84 Prozent der Befragten als positiv beurteilt. Damit liegen die Ergebnisse nicht

nur Uber dem Durchschnitt von 78 Prozent, sondern erreichen auch den héchsten Wert im

Stadtevergleich. Auf relativ hohem Niveau gibt es kaum Unterschiede zwischen den Stadten.

Minimalen Nachholbedarf sehen die Blrgerinnen und Birger in Flrth, Saarbriicken, Kassel

und Wirzburg. Jeder Zehnte stimmt hier (eher) nicht zu, dass Informationen und Dienstleis-

tungen im Internet verfigbar sind. Abermals liegen hier keine Werte fiir die Befragungsrunde

2015 vor. Abbildung 46 vermittelt einen Eindruck von den ungewichteten Befragungsergeb-

nissen aus dem Jahr 2018/2019
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Abbildung 46: Ungewichtete Einschatzung der Verwaltung - Verfiigbarkeit im Internet
2018/2019
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4.8.5 Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen

In Osnabriick stimmen leider nur 48 Prozent der Probanden der Aussage zu, dass die Stadt
Osnabrick mit ihren Mitteln verantwortungsvoll umgeht. Im Stadtevergleich sind es 56 Pro-
zent. Insgesamt stimmt deutlich mehr als die Halfte aller Befragten der Aussage zu, dass
ihre Stadt verantwortungsvoll mit den Finanzen umgeht. Ein Drittel sieht dies nicht so. Damit
ist in diesem Punkt das Vertrauen der Bevolkerung gegeniber 2015 um drei Prozentpunkte
gestiegen. Mit Abstand am deutlichsten ausgepréagt ist das Vertrauen in einen angemesse-
nen Umgang mit 6ffentlichen Haushalten in Furth (72 Prozent). Deutlich Giber dem Durch-
schnitt liegen ebenfalls Braunschweig, Freiburg, Nirnberg und Dusseldorf (jeweils ca. zwei
Drittel der Befragten). In zwei Stadten aber ist die Bevolkerung mehrheitlich der Auffassung,
dass der Umgang mit den stadtischen Finanzen (eher) nicht verantwortungsvoll ist: In KoIn
und Saarbriicken. Hier tiberwiegen die negativen AuBerungen deutlich. Nicht nur in Osnab-
rick, sondern auch in Dresden, Darmstadt, und Koblenz sehen die Birgerinnen und Birger
den Umgang mit den Finanzen kritisch. Trotz dieses schlechten Abschneidens konnte zu-
mindest das Ergebnis aus dem Jahr 2015 verbessert werden. Damals konnten nur 41 Pro-
zent der Aussage zustimmen, dass Osnabriick verantwortungsvoll mit seinen Finanzen um-
geht. Im Durchschnitt waren es damals 53 Prozent. Abbildung 47 veranschaulicht den Ver-

gleich der ungewichteten Ergebnisse aus den Jahren 2015 und 2018/20109.
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Abbildung 47: Ungewichtete Einschatzung der Verwaltung - Verantwortungsvoller Umgang
mit Finanzen 2015 und 2018/2019
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Trotz des eher schlechten Vergleichsergebnisses haben in der aktuellen Befragungsrunde
45 Personen ihre volle Zustimmung zur Aussage, dass Osnabrick verantwortungsvoll mit
seinen Finanzen umgeht, abgegeben. 2015 waren es nur 27 (Anstieg von 5,4 auf 9 Prozent).
Eher zustimmen kénnen in beiden Befragungsrunden 184 Personen (jeweils 36,8 Prozent).
Die Zahl der eher nicht zustimmenden Probanden ist etwas zuriickgegangen. Waren 2015
noch 196 Personen in dieser Kategorie zu finden, sind es 2018 nur 162 (Riickgang von 39,2
auf 32,4 Prozent). Uberhaupt nicht zustimmen konnten 42 Personen im Jahr 2015 und 41
Personen im Jahr 2018/2019 (Riickgang von 8,4 auf 8,2 Prozent).
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4.9 Die drei wichtigsten Themen in einer Stadt

Genau wie im Jahr 2015 werden die Probanden auch bei der Befragung 2018/2019 nach
den drei wichtigsten Themen fir ihre Stadt gefragt. Fur Osnabriick wird die Veranderung der
Zusammenstellung der Stimmen in der folgenden Abbildung 48 dargestellt.

Abbildung 48: Die drei wichtigsten Themen in Osnabrick 2015 und 2018/2019

Larmpegel
45
Bildung und Ausbildung :g Arbeitslosigkeit
30
25
0
Infrastruktur und StralRen Sicherheit

‘\'

// Soziale Einrichtungen

Luftverschmutzung Gesundheitsversorgung

(&

Wohnungswesen

Offentlicher Nahverkehr

=@=—=2015 ==@==2018/2019

Quelle: Urban Audit Befragung 2015 und 2018/2019

Im Stadtevergleich wachst die Bedeutung des Wohnungswesens Uber das Thema Bildung
und Ausbildung hinaus. Interessanterweise ist das in Osnabrtick anders herum. Hier verliert
das Thema Wohnungswesen 4 Nennungen und fallt damit von Platz 1 in 2015 auf Platz 3 in
2018/2019. Die ersten drei Platze liegen nicht nur sehr nahe beieinander, sondern haben
sich nur hinsichtlich ihrer Positionierung und nicht in ihrer Zusammensetzung verandert. Das
Thema Bildung und Ausbildung bleibt beinahe konstant (plus eine Nennung), kann sich da-
mit aber den ersten Platz sichern. Den 44 Stimmen fiir das Thema Bildung und Ausbildung
folgen 43 Nennungen fir das Thema Infrastruktur und Straen und 40 Stimmen fur das
Wohnungswesen. Dann folgt mit groRerem Abstand die Luftverschmutzung mit 27 Nennun-
gen auf Platz 4. Die ersten drei Themen unterscheiden sich dabei nicht vom Gesamtfeld des
Stadtevergleichs. In 2015 war noch das Thema Sicherheit mit 29 Nennungen auf Platz 4. Die
Bedeutung dieses Themas ist im Jahr 2018/2019 auf den siebten Platz gesunken. Ansons-

ten hat sich nicht allzu viel im Feld verandert. Der Larmpegel ist mit 11 bzw. 10 Stimmen

63



noch immer auf dem letzten Platz, hinter der Arbeitslosigkeit mit 12 bzw. 17 Stimmen in
2015. Auch bei der Beurteilung der Bedeutung der Themen auf den letzten Platzen herrscht
grol3e Einigkeit unter den 24 untersuchten Stadten.
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