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Vorwort

Projekt: ZUKUNFT!
Genauso sieht es auch bei der Digitalisierung aus.

[ ° [ °
| I - U n d D ' |t a l |S | e r U n S - Wir stehen nicht einfach vor einem neuen Trend, son-
dern vor einem bedeutsamen Wandel in gegenseitigem

Miteinander. Die Digitalisierung und der damit verbun-

@tharina Potter

° dene digitale Wandel ist nicht nur ein unbedeutender Oberburgermeisterin
st ra t e g | e 6 Randeffekt, sondern bildet die Grundlage unseres zukinf- it Osnabrock
tigen Handelns. FUr die Stadt Osnabrick ist es nicht weniger

als das Projekt ZUKUNFT!

Die digitale Transformation eréffnet hierbei vielfdltige neue Mog-

lichkeiten. Mit diesen steigen hd&ufig auch die Erwartungen der BiUrge-

rinnen und Burger sowie der Unternehmen. Digitale Lésungen und Angebote sollen
Herausforderungen vor Ort I16sen und dabei einfach, intuitiv und schnell nutzbar sein.
Das gelingt nicht von allein und auch nicht von heute auf morgen.

lnholtsverzeichnis FUr die digitalen Entwicklungen muss der Mensch mit seinen Grundbeduirfnissen

nach Beziehung und Bedeutung zentral bleiben. Fihren wird heif3en, mit Unsicherheit
umgehen zu lernen, sich immer wieder neu infrage stellen zu lassen und vor allem:

Vorwort 3 Kontakt zu gestalten. Damit wird ein echtes gemeinschaftliches Tragen von Verant-
wortung maoglich werden.

Herausforderungen 4 Intensiv wird die BefUrchtung diskutiert, dass die Digitalisierung massenweise
menschliche Arbeitskraft ersetzen wird. Diese Angst hat bisher jeden technologi-
schen Fortschritt begleitet. Klar ist, dass der technologische Wandel Arbeitsprozesse

Leitgedanken und PrinZipien 8 und -inhalte verdndert. Einerseits werden Tatigkeiten ersetzt, andererseits werden
laufend neue Tdatigkeitsfelder entstehen, die heute noch nicht existieren. Wichtig
Vision 12 sind fUr Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer moderne Rahmenbedingungen, so-

ziale Absicherung und gezielte Qualifizierungsmafnahmen, damit Potenziale sinnvoll
realisiert werden kénnen.

Strategiepyramide 2026 14
Die Digitale Transformation braucht Strukturen und Verantwortlichkeiten. Bei die-
sem Wandel ist vor allem die FUhrungsebene entscheidend. Sie braucht viel Mut und
Prozessmanogement 19 Weitsicht. Eine FUhrungsetage, die Bestehendes infrage stellt, die sich durch klare
Fokussierung auf KundenbedUrfnisse mit neuen Gesché&ftsmodellen be-
Organisation 20 schaftigt und das aktuelle Kerngeschdft ergdnzt, um so mittel- und

T — langfristig arbeitsfahig zu bleiben.

Beteiligung 22 Aufbauend auf den Ansdatzen der Digitalen Agenda - Os-

nabrick Ubermorgen (2020) werden mit dem Projekt
ZUKUNFT! die klare strategische Ausrichtung der kom-

obias Fanger | menden Jahre und die konkreten Themenfelder zur

Referatsleitung | . . .

DigitalisiequngundiT | § Umsetzung definiert. Gemeinsam packen wir es an.
Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie unseren Weg,
die Verwaltung der Stadt Osnabrick bis 2026 fur die
Zukunft bereit zu machen.

Dezember 2022
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Herausforderungen

Herausforderungen in den

kommenden Jahren

Der oft als Mythos benannte und haufig unterschétzte demografische Wandel
kommt mit grof3en Schritten auf die Verwaltung zu.

Beeindruckende und bedngstigende Zahlen zeigen,
dass dieser Wandel real ist und bereits in den ndchs-
ten Jahren unter anderem fUr leere Schreibtische
sorgen wird. Zudem wandelt sich der Arbeitsmarkt
vom Arbeitgeber- hin zum Arbeitnehmermarkt. Neue
Arbeitszeitmodelle und die damit individuell gestalt-
bare Work-Life-Balance sollen helfen, als moderner
Arbeitgeber fUr derzeitige und kUnftige Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter auf dem umk&mpften Markt zu
bestehen.

Digitalisierung als Chance

Eine Attraktivitdtssteigerung durch Digitalisierung
zielt nicht nur auf neues Personal. Parallel wird der
Spagat zwischen Verdnderung in Form von digita-
ler Transformation und dem Aufrechterhalten des
Tagesbetriebes bereits heute fur viele Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter eine grofle Belastung, die jahr-
lich wachsen und weiter ansteigen wird. Offene Stel-
len k&dnnen nicht besetzt werden und die Anzahl der
Projekte sowie das Arbeitsaufkommen insgesamt
steigen. Die Digitalisierung ist eine der wenigen rea-
len Chancen, um den demografischen Wandel und
die damit einhergehenden existenziellen Heraus-
forderungen abzufedern und L&sungsmadglichkeiten
aufzuzeigen. Auch die im letzten Jahr durchgefihrte

| Projekt: ZUKUNFT!

Studie (Wie digital ist die Stadtverwaltung, 2020) mit
FUhrungskraften der Stadtverwaltung Osnabrick
zeigte, dass die grofiten Herausforderungen bezie-
hungsweise Hemmnisse in Bezug auf Digitalisierung
in den Dimensionen Belastung, Prozesse, Kompeten-
zen und Qualifikationen sowie Kultur liegen.

Wandel der Unternehmenskultur

Der bevorstehende Wandel zu einer (in Teilen) agilen
Organisation setzt einen Wandel der Unternehmens-
kultur voraus. Anders als bei Prozessen und Metho-
den kann dieser Wandel nicht gesteuert gestaltet
werden. Bewdhrte Methoden und Prozesse entspre-
chen nicht den Anforderungen einer agilen Organi-
sation und dem angestrebten Ergebnis. Stattdessen
ist ,Learning by Doing”“ angesagt. So wird durch viele
kleine Umstellungen (sogenanntes Prototyping) so-
fort Neues erreicht.

Dies wirkt sich auch auf die Management-Methoden
aus, um diesen Wandel zu gestalten. Innovationsma-
nagement, Prozessmanagement, Lean Management
oder Projektmanagement ricken in den Hintergrund
und werden nur noch nach Bedarf - quasi im Sinne
einer Werkzeugkiste - eingesetzt. Neue Methoden wie
Design Thinking und Scrum werden hingegen unver-
zichtbar.

OSNABRUCK®
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Wie dringend ist nun der Handlungsbedarf in der Osnabricker Verwaltung?

FUr die Beantwortung dieser Frage kann die Ge-
schichte der Osterinsel helfen. Die Osterinsel ist ein
kleines Felddreieck inmitten des Sudpazifiks, bekannt
fOr ihre grof3en Steinfiguren. Bis zum 17. Jahrhundert
war die Insel von Waldern bedeckt, von denen die
Insulaner lebten. Sie bauten aus dem Holz Hdauser,
Schiffe und vieles mehr. Als die Insel von den Europd-
ern entdeckt wurde, war
diese jedoch komplett
baumlos.

In aktuellen Diskussionen

Uber die Osterinsel wird

die Frage gestellt, wer

den letzten Baum auf der

Insel gefallt hat. Diese
Frage fUhrt jedoch nicht wirklich weiter. Denn wir soll-
ten uns fragen: Warum hat niemand reagiert, als die
Halft des Waldes noch stand? Wieso wurde diese not-
wendige Entscheidung von Generation zu Generation
weitergegeben? Jetzt ist es zu spdt: Auf der Osterinsel
braucht es keine Entscheidung mehr - es gibt keine
B&ume mehr.

Der Kampf um Talente

Was auf der Osterinsel die fehlenden Bédume sind, ist
kUnftig verstarkt der Mangel an gut ausgebildeten
Fachkraften u. a.im Bereich der Digitalisierung und IT.
Die Fluktuation von Fachkraften, die wir heute schon
im Kleinen erleben, wird sich in den kommenden

Jahren enorm verstdrken. Der Kampf um Talente ist
seit Jahren in vollem Gange und wird immer weit-
reichendere Ausmafe annehmen. Die HUrde fUr gut
ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den
Job zu wechseln, wird immer geringer, da zukinftige
Arbeitgeber neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
immer bessere und groéfiere Anreize bieten und ins-
gesamt eine WohlfUhloase schaffen. Dies erfordert
ein grundlegendes Umdenken im Umgang mit dem
heutigen Entgeltgruppensystem im TV&D.

System Verwaltung neu denken

Wenn wir wissen, dass wir wertvolle Fachkrafte lang-
fristig nicht binden und fUr unser System Verwaltung
begeistern kénnen, ist ein Kollaps vorprogrammiert.
Hier sind zum einen Lésungsansdtze zu entwickeln,
um grundlegende Standardaufgaben in Dienstleis-
terhdnde zu geben. Dienstleister haben auf3erhalb
des oft starren Verwaltungsgerists andere und weit-
reichendere Mdglichkeiten, dem Fachkréftemangel
mit kreativen und modernen Methoden zu begeg-
nen. Zum anderen ist es die Aufgabe, Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern ein Umfeld zu schaffen, in dem
Kommunikation und Teamgeist nachhaltig geférdert
und unterstUtzt wird. Es ist ein Neudenken in Berei-
chen der Buroarchitektur, der FOhrungskultur, der An-
reize und dem gelebten Werteverstdndnis notwendig.
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Wie gehen wir mit diesem Wissen um?

Nein, zum Glick nicht. Gemeinsam mit OberbUr-
germeisterin Katharina Pdtter und den Vorstdnden
der Stadt Osnabrick hat das Referat Digitalisierung
und IT im Juni 2022 einen gemeinsamen Workshop
durchgefihrt. Hierbei wurden unter anderem die fol-
genden Themenfelder als Herausforderungen fur die
kommenden zehn Jahre identifiziert.

6 | Projekt: ZUKUNFT!

FUr die Verwaltung ist es nicht zu spdt. Aufgabe ist
es nun, notwendige MaBnahmen und Meilensteine
zu definieren und mit den Dienststellen gemeinsam
umzusetzen. Hierzu wurden die nachfolgenden Leit-
gedanken, Prinzipien und eine Strategiepyramide
erarbeitet, die eine Orientierung fur die kommenden
Jahre gibt.

DIE | FRIEDENSSTADT
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Leitgedanken und
Prinzipien

1. Mehrwert

Basis ist es, durch konsequenten Fokus auf Effizienz und
Effektivitdt bei Verwaltungsleistungen sowie Vernetzung,
Losungsorientierung  und  Kundenzufriedenheit  einen
gesellschaftlichen Mehrwert zu schaffen, um das Vertrauen
in Staat und Verwaltung nachhaltig zu sichern.

Im Mittelpunkt des Verwaltungshandelns stehen die Burgerin-
nen und Burger. Die Zielgruppe der &ffentlichen Verwaltung ist
die gesamte Gesellschaft.

)\ 2. Birgerndhe

3. Technik

Die Technik ist lediglich ein Mittel zum Zweck, ihr Einsatz
eroffnet neue Moglichkeiten. Im Fokus steht allerdings stets
das gesellschaftliche Ziel.

8 | Projekt: ZUKUNFT! IT- und Digitalisierungsstrategie 2026 | 9
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Langfristige strategische Ausrichtung

der Digitalisierung

1. Digital first!

Es gilt der Grundsatz, dass alle Dienstleistungen und Prozesse zuerst digital
angelegt werden, um so die Dienstleistungserbringung maéglichst weitgehend zu
automatisieren und einen Medienbruch zu vermeiden.

2. Resilienz

FUr alle stédtischen Infrastrukturen und Anwendungen (das gilt fir die Kernver-
waltung sowie fUr alle st&dtischen Einrichtungen und Gesellschaften) gilt es, ein
Sicherheits- und Datenschutzniveau zu schaffen, das den Standards der ISO 27001
und denen des BSI-Grundschutzes entspricht.

Auch die Cybersicherheit ist fUr die Digitalisierung von Zivilgesellschaft, Wirt-
schaft und Staat ein elementarer Bestandteil mit nationalen und internationalen
sicherheitspolitischen VerknUpfungen. Sie tragt substanziell zur gesamtstaatlichen
Handlungsfahigkeit und Resilienz bei.

3. Digitale Souverdnitat der 6ffentlichen Verwaltung

Um die Kontrolle Uber die eigene IT sicherzustellen und insbesondere Informati-
ons- und Datenschutz gewdhrleisten zu kénnen, muss die offentliche Verwaltung
unabhdngiger von einzelnen Anbietern und Produkten werden. Daher wird die
Digitalisierung der Verwaltung Uber einen offenen und wettbewerbsfdhigen Markt
unterstitzt. Um die staatliche Souverdnitét sukzessiv zu steigern, sollten neue
Losungen moglichst cloudbasiert und auf Basis von Open-Source-Software sein.

4. Open-Data und Datenkompetenz in der 6ffentlichen
Verwaltung

Aktuelle, zugéngliche und gut strukturierte oder gar verknipfte und weiter-
verwendbare maschinenlesbare Daten sind eine Grundvoraussetzung for
wegweisende Datennutzung. Sie sind aber auch eine wichtige Grundlage fir
gemeinwohlorientierte Datenarbeit, um die Offentlichkeit zu informieren und
fUr die Entwicklung innovativer digitaler Losungen in Wirtschaft und Zivilgesell-
schaft. Somit sollten alle Daten und Informationen, fUr die keine Schutzanspriche
bestehen, 6ffentlich zugdnglich sein.

10 | Projekt: ZUKUNFT!

5. Barrierefreiheit

Digitale Angebote sollen immer dem Stand der Technik entsprechen und im Sinne
der UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen so barrie-
refrei wie moglich gehalten werden. Denn wo Orte, Rdume oder Kommunikations-
mittel nicht barrierefrei sind, bleibt Teilhabe am kulturellen und politischen Leben,
an der Arbeitswelt und in der Freizeit verwehrt.

6. Digitale Ethik

Digitale Ethik fragt nach dem Guten und Richtigen im Digitalen Wandel. Der
ethische Diskurs bietet eine Orientierung, mit dessen Hilfe der Digitalisierungs-
prozess freiheitsférdernd gestaltbar wird. Ein ethischer Diskurs kann ein Problem
und mogliche Lésungsansdtze nur aufzeigen - eine letztinstanzliche Wahrheit
ist schwer moglich. Politisch Verantwortliche sind daher gefragt, den ethischen
Diskurs aufgreifend die Weichen der gesellschaftlichen Entwicklung zu stellen.

7. Standards

Der Einsatz von Standards ist notwendig, um unter Wirtschaftlichkeits- und Mach-
barkeitsaspekten die Anforderungen der stédtischen IT gewdhrleisten zu kénnen
und um Insellésungen zu vermeiden. Nur mit einer konsequenten Standardisie-
rung kann die Welt der innerstadtischen IT langfristig professionell bereitgestellt
werden.

IT- und Digitalisierungsstrategie 2026 | 1
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99 Wir bringen
das digitale
Verwaltungserlebnis
in die Wohnzimmer der
Osnabruckerinnen und
Osnabrucker. 4«

Vision der Stadt Osnabruck

Unsere Vision ist eine fUr uns motivierende, positiv formulierte Vor-
stellung des Zustandes, den wir als Stadt Osnabrick in diesem Bereich
erzielen wollen. Sie legt die grundsatzliche Richtung unseres Handels
der kommenden Jahre fest und soll im Alltag richtungsweisend helfen,
korrekte Entscheidungen zu treffen. Dariber hinaus erinnert sie daran,
unser Handeln regelmafig kritisch zu hinterfragen und abzugleichen,
ob wir uns weiterhin auf dem vorgegebenen Kurs befinden.

Unsere Vision beschreibt das sehr einfach, nachvollziehbar und klar.

12 | Projekt: ZUKUNFT! IT- und Digitalisierungsstrategie 2026 | 13
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Strategiepyramide 2026

Wir bringen das digitale Verwaltungserlebnis
in die Wohnzimmer der Osnabruickerinnen und Osnabricker.

Birgererlebnis
Verwaltung
verbessern

Transparenz

Once-Only

Mobile

Neue/Produktive Services

Weiter- Digitalisierung
entwicklung Services
ServicePortal

Projekte

Virtueller EMSOS 2.0 &
Assistent MeinOS

Abbildung: Strategiepyramide 2026
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Birgererlebnis Verwaltung verbessern

Die globalen und bekannten Riesen wie Amazon, Apple oder auch Netflix setzen ganz
neue Mafstébe in Sachen Kundenerlebnis beziehungsweise Kundensupport. Diese
beeinflussen sehr stark die Erwartungshaltung von Birgerinnen und Birgern auf das
Verwaltungserlebnis, das einen unmittelbaren Einfluss auf die Zufriedenheit hat. Die
Digitalisierung ruckt Burgerinnen und Burger in den Mittelpunkt.

Die Digitalisierung in Kombination mit dem personlichen Kontakt in einer Verwaltung
hat in der heutigen Zeit den gréfiten Einfluss auf das Burgererlebnis. Basis hierfur sind
neben der internen Ausrichtung auf die BurgerbedUrfnisse auch die Gewdhrleistung
der digitalen Barrierefreiheit und somit eine gesellschaftliche Teilhabe. Mit den folgen-
den konkreten Ansdtzen und Strategien wird dieses Ziel erreicht.

Transparenz: Birgerinnen und BUrger sollen online sehen kénnen, welchen Status
ihre Anfragen beziehungsweise ihre gestellten Antrége haben.

Once-Only-Prinzip: Unternehmen sowie Birgerinnen und Birger sollen bestimmte
Standardinformationen nur einmal mitteilen und nicht immer wieder neu eingeben
mussen.

Mobile: Die digitalen Services sollen verstarkt auf mobile Endgerdte wie Smartphone
oder Tablets ausgelegt werden.

Neve und proaktive Services: Die Standardkommunikation einer Verwaltung ist in
der Regel reaktiv. Es sollen proaktive und individuelle Services (beispielsweise Hinwei-
se oder Erinnerungen) fUr BUrgerinnen und BUrgern angeboten werden.

Neben diesen beschriebenen Ansdtzen sind bereits konkrete Mafinahmen und Projekte definiert (s. Abbildung
Strategiepyramide 2026), die das Gesamtziel 1 flankieren und sich bereits in der Umsetzung befinden.

IT- und Digitalisierungsstrategie 2026 | 15
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Effizienzsteigerung der internen Prozesse

Die internen Verwaltungsprozesse sind die grundlegende Basis fUr ein verbessertes
BUrgererlebnis. Es gilt, Abl&ufe zu vereinfachen und wenn méglich zu standardisieren,
um so die Grundlage fur eine Effizienzsteigerung zu legen. Mit den folgenden konkre-
ten Ansdtzen und Strategien wird dieses Ziel erreicht.

(Teil-)Automatisierung: Wo madglich sollen manuelle Aufgaben beziehungsweise
Schnittstellen (etwa vom ServicePortal in die Fachverfahren) wegfallen und automa-
tisiert werden.

Papierlos: Ausgedruckte Papiere sollen im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten
begrenzt werden. Digitale Daten sind die Voraussetzung fir Automatisierung und Effi-
zienzsteigerung. FUr interne Dokumente und Abldufe ist ausschlieBlich die bestehende
Digitale Signatur zu verwenden.

Neue Technologien: Schrittweise sollen neue Technologien wie unter anderem Ro-
botic Prozess Automation, also die Prozessautomatisierung durch Softwareroboter,
oder neue Kommunikationskandle wie Chatbots verifiziert werden, um Prozesse fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aber auch fUr Birgerinnen und Birger zu verein-
fachen.

Kollaborationsplattform: Die digitale Zusammenarbeit soll mittels einer Kollabora-
tionsplattform effizienter und einfacher gestaltet werden. Hybride Arbeitsszenarien
etablieren sich zum Standard und stellen neue Anforderungen an die Echtzeitkommu-
nikation und -zusammenarbeit.

Neben diesen beschriebenen Ans&tzen sind bereits konkrete Mafinahmen und Projekte definiert (s. Abbildung
Strategiepyramide 2026), die das Gesamtziel 2 flankieren und sich bereits in der Umsetzung befinden
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mitnehmen und befdhigen

Die menschliche DNA und die psychologische Grundarchitektur bleiben weitestge-
hend von &uBeren Digitaltrends unberUhrt. Digitale Technologien verdndern nicht ad
hoc das soziale Wesen von Gruppen oder Menschen. Gerade durch die wachsende
Komplexitdt wird der Wunsch nach Sicherheit umso bedeutsamer.

Der Wandel von einem eher analog geprdagten, stark reaktiven Unternehmen hin
zu einer in Teilen agilen und proaktiv handelnden Organisation setzt einen Wandel
der Unternehmenskultur (Change) voraus. Mit einem transparenten Vorgehen sollen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Osnabrick sukzessiv die neuen digitalen
Kompetenzen und deren Méglichkeiten kennen- und schdétzen lernen und in ihrem
Arbeitsalltag anwenden. Mit den folgenden konkreten Ansdtzen und Strategien wird
dieses Ziel erreicht.

Transparenz: Wir wollen Arbeitsabléufe dienststellenUbergreifend transparent ge-
stalten. Denn Transparenz ist die Basis fUr Innovation und Verbesserung.

Zusammenarbeit: Wir wollen die Zusammenarbeit in der Verwaltung verbessern,
denn Innovationen und Verbesserungen kdnnen nur gemeinsam erreicht werden.

Feedback und Fehlerkultur: Wir wollen mutig sein und neue Dinge ausprobieren.
Fehler werden nicht als Scheitern angesehen, sondern als notwendiger Schritt bei
Verdnderungen. Eine wichtige Komponente spielt hier Feedback.

Erfahren und Lernen: Wir wollen Verénderungen und neue Technologien erlebbar
machen. Erfahren und neue Dinge zu lernen sollen im Einklang erfolgen.

Neben diesen beschriebenen Ansdatzen sind bereits konkrete Mafinahmen und Projekte definiert (s. Abbildung
Strategiepyramide 2026), die das Gesamtziel 3 flankieren und sich bereits in der Umsetzung befinden.

IT- und Digitalisierungsstrategie 2026 | 17
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Verfigbarkeit, Sicherheit und Performance

Eine mafBgebliche Grundlage fur die digitale Transformation unserer Verwaltung ist
eine performante, funktionierende und sichere IT-Umgebung. Sie bildet die Basis der
taglichen sowie Ubergreifenden gemeinsamen Zusammenarbeit. Hier gilt es, zukinf-
tig intensiv die flexiblen M&glichkeiten der Cloud zu nutzen und dabei weiterhin auf
definierte Standards zu setzen. Mit den folgenden konkreten Ansétzen und Strategien
wird dieses Ziel erreicht.

Flexibilitat: FUr den taglichen Betriebsalltag muss eine technische und personelle
Flexibilitdt geschaffen werden, um zielgruppengerecht die Anforderungen zigig und
professionell umsetzen zu kénnen. Um Kundenanforderungen bestmoglich gerecht
zu werden, muss in Teilprojekten auf Dienstleistungsunterstitzung zurickgegriffen
werden.

Cloud: Im Einklang mit den rechtlichen Méglichkeiten einer kommunalen Verwaltung
muss die Nutzung von Cloud-L&sungen zum Standard werden. In einer volatilen IT-
Welt ist man nur dann erfolgreich, wenn Kundenanforderungen zielgerichtet und zeit-
nah unterstUtzt werden kénnen. Der flexible Einsatz von Cloud-Technologien begUns-
tigt dieses Vorhaben. In Absprache mit den entsprechenden stadtischen Gremien sind
der Einsatz und die Nutzung von Cloud-Diensten das prdferierte Verfahren.

Standardisierung: Der Einsatz von Standards ist notwendig, um unter Wirtschaft-
lichkeits- und Machbarkeitsaspekten die Anforderungen der stédtischen IT gewdhr-
leisten zu kénnen und um Inselldsungen zu vermeiden. Nur mit einer konsequenten
Standardisierung kann die Welt der innerstadtischen IT langfristig professionell und
héchstautomatisiert bereitgestellt werden. Ein nachhaltiger und ressourcenschonen-
der Umgang geht mit der Standardisierung einher.

ITIL und BSI: Die tagliche Arbeit sowie IT-Prozesse werden an bestehenden und be-
wdhrten Standards wie zum Beispiel dem Framework ITIL (IT-Infrastructure Library)
oder nach den Vorgaben und Empfehlungen vom Bundesamt fUr Sicherheit in der In-
formationstechnik (BSI) ausgerichtet. Diese Standards werden als Leitpfeiler genutzt,
um einerseits die IT-Prozesse effektiv und effizient zu gestalten und um andererseits
auf erprobte ,Best Practices” zurUckzugreifen. Die Gefahrenlage im Cyber-Raum
spitzt sich immer weiter zu. Um den Betrieb der Stadtverwaltung nicht zu gefdhrden,
bedarf es technische und organisatorische Manahmen nach héchstem Standard.
Um den moglichen Angriffen proaktiv als auch reaktiv entgegentreten zu kdnnen,
muUssen strukturelle und prozessuale Aktionen eingeleitet, umgesetzt und eingehalten
werden.

Neben diesen beschriebenen Ansdatzen sind bereits konkrete Ma3nahmen und Projekte definiert (s. Abbildung
Strategiepyramide 2026), die das Gesamtziel 4 flankieren und sich bereits in der Umsetzung befinden
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@igitolisierung +IT | Prozessmanagement

KUNFT!

essmanagement

Verwaltung digitalisieren und

Prozesse optimieren

Damit die Digitalisierung der Verwaltung erfolgreich und nachhaltig ist, missen
die bestehenden Abldufe und Prozesse intensiv hinterfragt werden.

Ruckblickend zeigt sich, dass die Trennung der The-
menbereiche Prozessdigitalisierung und Prozessma-
nagement nicht ideal und nachhaltig ist. Vor diesem
Hintergrund wurde das Themengebiet des Prozess-
managements in das Referat Digitalisierung und IT
verlagert und somit vereint. Nun ist sichergestellt,
dass die Prozesse innerhalb der Verwaltung nicht nur
digitalisiert, sondern die Gedanken der Prozessopti-
mierung gleich mitgedacht und umgesetzt werden.

Damit die folgenden genannten Ziele erreicht werden
konnen, bedarf es personeller Ressourcen (inkl. der
notwendigen Stellenanteile) in den Dienststellen. Mit
diesen dezentralen Prozessmanagerinnen und Pro-
zessmanagern kann gemeinsam ein erfolgreiches
stadtisches Prozessmanagement etabliert werden.

Ziel des neuen Prozessmanagement ist es, dass:

+ ein grundlegender Rahmen fur das staédtische
Prozessmanagement geschaffen wird.

+ die Dienststellen befdhigt werden, noch stdrker ein
Prozessdenken zu etablieren.

+ die Dienststellen die Prozesse zusammenstellen,
darstellen und optimieren.

+ ein regelmaBiger Report den Fortschritt beim
Prozessmanagement aufzeigt.

IT- und Digitalisierungsstrategie 2026 | 19
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Projekt: ZUKUNFT!

Organisation
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Digitalisierungsboard

OB & Vorstand
(quartalsweise innerhalb
der VK)

Alle Dienststellenleitungen

Gleichstellung, Personalrat
etc. (halbjahrlich)

Strategische Stof3richtung

Hindernisse aus dem Weg
rdumen

quartalsweise/halbjdhrlich

Abbildung: Organisation
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IT-Projekt & Technik

J.-H. Kempe (15-2)
D. Plogmann (15)
M. Krieger (15)
IT-Koord. OSB
IT-Koord. FB50
IT-Koord. FB 32
IT-Koord. FB 51
IT-Koord. FB 61

Weitere
IT-Koordinatorinnen
und Koordinatoren

Strategische Weiterent-
wicklung

Abstimmung IT-Projekt-
portfolio

Abstimmung Technologie
und Standards

Impulse aus Dienststellen

quartalsweise

Menschen

(Kultur & Kompetenzen)

FB10
T. Lotz (15)

Digitale
Reisebegleiterinnen
und Reisebegleiter

Strategische Weiterent-
wicklung

Ableitung Kultur & Kom-
petenzen Mafinahmen

quartalsweise

Burgerinnen & Biurger

J. Grevemeyer (15-2)
FD 12-2
Externe Partner

Digitale
Reisebegleiterinnen
und Reisebegleiter (opt.)

Strategische Weiterent-
wicklung

Ableitung Optimierungs-
mafBnahmen aus Sicht
der Burgerinnen und
Burger
UX/Ul-Expertinnen und
Experten

Abstimmung mit Referat
Oberbirgermeisterin,
Kommunikation und Rat

quartalsweise

Organisatorische Grundlage

Ziel ist es, dass sich diese Kompetenzteams regelmda-
B3ig pragmatisch austauschen und abgleichen. Jedes
Kompetenzteam liegt in einer fest definierten Verant-
wortung.

Eine zentrale Verantwortung kommt dabei dem Fach-
bereich Personal und Organisation zu. Mit einem inter-
disziplinéren Team wird der Fachbereich Personal und
Organisation ein Change-Programm (Konzeptpapier)
fr die stadtischen FUhrungskréfte (ab Funktion Team-
leitung) ausarbeiten und anschlie3end verantwortlich
umsetzen.

Ubergeordnet wird ein Digitalisierungsboard ge-
schaffen, welches regelmdflig Uber den aktuellen
Stand dieser stadtischen Digitalisierungsaktivitéten
informiert wird, weiter die strategische Ausrichtung
vorgibt und maégliche Hindernisse in den jeweiligen
Projekten aus dem Weg rédumt.

IT- und Digitalisierungsstrategie 2026 |
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WDigitalisierung+IT | Beteiligung

Projekt: ZUKUNFT!

Beteiligung

Gemeinsam durch die

Digitale Transformation

Die Digitale Transformation ist eine komplexe und umfangreiche Aufgabe fir

jede gestandene Organisation.

In einer Strategieklausur mit OberbiUrgermeisterin
Katharina Pétter und der stadtischen Vorstandsebe-
ne wurden der Rahmen und die Leitplanken der Digi-
talisierungsstrategie 2026 diskutiert und abgestimmt.
AnschlieBend wurde die Strategie der Politik im Rah-
men eines Workshops vorgestellt und erldutert. Im
Zuge einer Konferenz mit OberbUrgermeisterin, stad-
tischer Vorstandsebene und stddtischen Dienststel-
lenleitungen wurde die zukUnftige Ausrichtung des
Referats Digitalisierung und IT vorgestellt.

Bei den Digitalkompetenz-Tagen 2022 wurde in einem
Onlinevortrag allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
die Ausgangslage, Herleitung und finale Version der
Digitalisierungsstrategie 2026 des Projekt ZUKUNFT!
vorgestellt, beziehungsweise allen die Moéglichkeit

geboten, daran teilzunehmen. Im stadtischen Intranet
ist dieser Vortrag weiterhin online verfugbar.

Insgesamt war der Be-

teiligungsprozess  zwar

sehr umfangreich, je-

doch notwendig, um

eine breite Zustimmung

fOr die kommenden Jah-

re zu erhalten. Die Digi-

tale Transformation st

eine komplexe und umfangreiche Aufgabe fUr jede
gestandene Organisation beziehungsweise Verwal-
tung und kann nur gemeinsam gemeistert werden.
Dieses bezieht sich auch auf dazugehérige Strategien
und Ideen.

Aus diesem Grund bedanken wir uns recht herzlich bei allen Mitwirkenden und
freuen uns auf die gemeinsame Herausforderung.

Osnabrick im Dezember 2022
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Das
Projekt ZUKUNFT!
definiert die klare strategische
Ausrichtung der kommenden
Jahre und die konkreten
Themenfelder zur Umsetzung.

Gemeinsam
packen wir es an. ‘ |
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